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ESPECIFICACOES GERAIS

* 0s veiculos devem estar em conformidade com
a legislacdio local, como regras de trdnsito,
especificacdes e condiéio do veiculo.

* 0s veiculos devem ter no mdximo 10 anos ou o
motor deve ser, no minimo, da classe EUR0-4 (ou
equivalente).

* 0s veiculos devem ser adequados ao fim a que se
propdem, considerando-se os pardimetros abaixo:
- Tonelagem, capacidade de carga.
- Tipo de atrelado.
- Dimensdes do atrelado.
- Opcdes de carga lateral vs. posterior.
- Resisténcia do piso d pressiio, por exemplo,
normalizacéio do peso da frota.
- Tipo de combustivel.
- Ambito das afividades.

- Tipo de produtos.

- Ferramentas de trabalho necessdrias, como
carro de méo ou transportador de paletes
manual.

ESPECIFICACOES DE SEGURANCA

* Espelhos retrovisores:

- Espelhos retrovisores laterais esquerdo e direito
da cabina.

- Espelho retrovisor especial para dngulos
mortos em ambos os lados.

* Traviio de miio.
* Sinais luminosos de alerta:
- Dispositivo sonoro de alerta (buzina).
- Sinal de reversiio automdtica audivel.
* Luzes:
- Luzes dianteiras, traseiras e travagem.
- Luzes de circulago diurna (LCD), a menos que
proibidas pela legislaciio local.
- Luzes indicadoras de direcio dianteiras e
traseiras.

* Velocimetro, mostrando a velocidade e a
distdncia percorrida, em unidades locais
apropriadas.

* Matriculas.

* Portas da cabina com fechaduras.

* Para todos os passageiros, assentos na cabina
com cinfos de seguranca.

* Sem exirudidos.

* Documentacio oficial com carga Gtil maxima.

* Equipamento de seguranca:

- Kit de primeiros socorros.

- Tritingulo de pré-sinalizado.

- Extintor de incéndio com prazo de validade
vdlido. A capacidade minima do exfintor na
cabina deve ser de 2 kg.
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Colete de alta visibilidade para todos os
passageiros.
Minimo de dois calcos de rodas.
Lanterna.
Limpadas sobressalentes.
Martelo de emergéncia instalado na cabina e
ao alcance do condutor.
Degraus ou escada para o condutor entrar e sair
do camiiio e do atrelado, sem saltar.
Pegas ou outras ajudas que permitam ao
condutor manter contacto com 3 pontos ao entrar
ou sair do veiculo.
Para-choques ou protecdes inferiores, traseiras
e laterais.
Pneus:
Pneus de inverno com base na legislaco local
e na avaliacdio de risco.
Pneu suplente & macaco de mudanga de
roda, caso néo seja contratado servicos de
desempanagem do veiculo.
Em todos os veiculos de 3,5 ou superior:
indicadores das porcas das rodas.
Sistemas de seguranca:
Travdes ABS.

o

Airbags para condutor e passageiros, seja no
volante, no tablier ou como cortinas acima das
portas.
Controlos eletronicos de estabilidade.
Kit méos-livres para telemavel.

Telemdtica:
Deve ser instalado um sistema telemdtico
como meio de melhorar o comportamento de
conducéio segura e com baixo consumo de
combustivel. Para assisténcia ao fornecedor, a
HEINEKEN oferece a sua caixa de ferramentas
de Gestdo de Combustivel.
A informaciio pertinente que mostre o
progresso deve ser partilhada regularmente
com a empresa operadora da HEINEKEN.
Para especificacdes sobre o sistema telemdtico,
consultar o anexo B.

ESPECIFICACOES PARA GARANTIR A
QUALIDADE DE PRODUTOS ACABADOS
DURANTE O TRANSPORTE

0s produtos devem ser mantidos secos.
0s produtos devem ser protegidos contra
temperaturas extremas. Para os periodos
mdximos de armazenamento permitidos,
sem isolamento, para temperaturas médias
diferentes, consultar HMESC: 02.32.51.101 e
02.32.51.102.
0s produtos devem ser mantidos de acordo com
as condicdes especificadas, que podem incluir:
Protegidos da luz solar direta.
Congelados, descongelados ou frios.
0s produtos nio devem conter extrudidos.
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ESPECIFICACOES PARA ATRELADOS

Luzes traseiras, de travio e indicadoras de
diregdio.

Refletores ou autocolantes refletores na traseira
e nas laterais.

Para-choques ou protecdes inferiores, traseiras
e laterais.

Mecanismo de acoplamento/desacoplamento.

(ADICIONAL) ESPECIFICACOES _
PARA VEICULOS DE DISTRIBUICAO
SECUNDARIOS

Sistema de cdmara ou sensor de marcha-atrds.

ESPECIFICACOES BASEADAS NA
AVALIACAO DE RISCO LOCAL

Juntamente com os requisitos minimos acima, deve
estar em vigor uma avaliaco de risco local por
forma a cobrir situacdes especificas. Se identificado
como risco, também siio obrigatérias especificacdes
adicionais:

Para veiculos ou ambientes de conducdio

com risco de capotamento: protecdo contra

capotamento.

Proteciio contra sequestros ou engates ilegais:

Niio estdio disponiveis degraus de acesso &

cabina quando a porta estd fechada e o veiculo
estd a ser conduzido.
Sem pegas ou outras pecas que possam ser
utilizadas por bicicletas para agarrar e engatar.
Para veiculos em estradas rurais no escuro:
fardis para longa distdncia.
Para conduzir em condicdes meteoroldgicas de
inverno:
Pneus de inverno (antiderrapantes) e/ou
correntes para neve.
Dispositivo dianteiro e traseiro contra a geada.
Para plataformas elevatérias:
Quando a plataforma elevatoria é descida, os
sinais luminosos de alerta devem ser ativados.
Deve ser instalado no veiculo um vardo
de retencéio para o operador, que cubra
a distdncia de deslocamento vertical da
plataforma elevatéria.
A superficie deve ser em material
antiderrapante.
Para trabalhar em ambientes com risco potencial
de C02:
Fornecimento de medidores de (02
Formacéio sobre o que fazer e o que néo fazer
em relaciio ao (02
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~
Deve ser implementado um
2 CO N D I CAO D O procedimento para garantir a
. - manutencio regular dos veiculos
de acordo com:
VE I c U LO * Legislaciio local.
* |PO, MoT, Tiiv, APK ou teste compardvel que

confirma a seguranca, aspetos da inspecio
técnica do veiculo e emissdes de gases de escape
(em intervalos especificos).

* Especificacdes do fabricante (em intervalos
especificos e com as pecas especificas).

* Especificacdes para os veiculos de Transporte
Rodovidrio da HEINEKEN, nos termos do capitulo
1, deste documento.

* Relatdrios do condutor sobre eventuais danos,
avarias ou nofificacdes do tablier que possam
fazer com que o veiculo nio esteja em condicdes
de ser conduzido ou néo seja seguro de operar.

Deve manter-se um registo com (no mdximo
uma semana) as atuais milhas ou quilémetros

TIRES do odometro para assegurar o manutencio em
conformidade com o manual do veiculo - a menos
* v que um Sistema Telemdtico tenha sido instalado no
= it veiculo para fornecer estes dados.

*

Néo é permitido o recondicionamento do veiculo Heinekeri
sem a c'onfirmaguo do fabricante de que tal ndo HMESC 02.32.51.701
causa riscos de seguranca. ROAD TRANSPORTATION

STANDARD
SUPPLIER SPECIFICATION

M_

‘opsa Jod ‘oppwiad

M_

V s




10 11
HEINEKEN : HEINEKEN .
NORMAS DO TRANSPORTE RODOVIARIO NORMAS DO TRANSPORTE RODOVIARIO

JAUTORIZACAO DO [

* (arta de conduciio do condutor vdlida para o tipo

4
de veiculo conduzido.
* Ouira documentaciio local exigida (por exemplo,
o registo do veiculo).

* No veiculo, s6 é permitido pessoal formado e
contratado.

* [ necessdrio um certificado de bom estado
de saude para ser recrutado como condutor,
semelhante s normas médicas da Federal
Motor Carrier Safety Administration (FMCSA),
Driver and Vehicle Licensing Agency (DVLA)
ou equivalente, com base em exames médicos
periddicos.

* Niio consumo de dlcool, drogas ou medicamentos
que possam influenciar a conduciio.

* (ertificado de formacdo periédica, consultar o
capitulo 5 deste documento.

* Conformidade com as Normas de Salvamento,

* consultar o anexo C.
Heinekeri . (onformldqde com os procedl'memos
operacionais, consultar o capitulo 4 deste
documento.
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4.PRINCIPIOS
OPERACIONAIS
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Os seguintes principios
operacionais devem fazer
parte da formacdo do condutor
(consultar o capitulo 5 deste
documento):

e Conduzir & velocidade permitida e ajustar
a velocidade as condicdes da estrada e das
condicdes meteoroldgicas.

* Uilizacdo do telefone de acordo com as Regras
de Salvamento e a politica local da empresa
operadora da HEINEKEN, no minimo apenas
maos-livres.

* Usar sempre o cinfo de seguranca enquanto
estiver a conduzir (aplicavel a todos os
passageiros).

e Cumprir as normas do local e os requisitos de EPI
de acordo com a admissdo segura no local, pela
empresa operadora da HEINEKEN.

* Operar o veiculo apenas enquanto esfiver no
assento do condutor.

* Ndio sobrecarregar o veiculo de acordo com a
carga Util maxima especificada e/ou a legislacdio
local.

* Antes de afrouxar as correias ou ferramenta
de fixacéio no camido, verificar se a carga ndo
poderd mover-se ou cair.

* Respeitar foda a sinalizacéio rodovidria, fanto no
local como nas vias piblicas.

* Antes de conduzir, d& uma volta ao veiculo para
se cerfificar da desobstruciio de todas as dreas
(todos os lados e debaixo do camidio).

* Fazer marcha-atrds nas posicdes de
estacionamento e afaste-se conduzindo para a
frente.

* Ao fazer marcha-atrds, o veiculo produz um sinal
audivel utilizando a buzina e um sinal visivel
utilizando as luzes traseiras.

* Desligue o motor do veiculo enquanto estiver
em ralenti. Isto inclui durante a carga e a
descarrega.

* Quando o condutor ndio estd no assento do
condutor:

- Aplicar o travio de estacionamento e os calos
de rodas.

- Quando o atrelado ou semi-atrelado
¢ engatado o camido, o fravéo de
estacionamento do atrelado/semi-atrelado
também se deve aplicar.

* Quando o condutor ndo estiver no veiculo, o
mesmo deve ser fechado e as chaves retiradas.

* Quando o veiculo estd estacionado numa drea
de fréinsito ou pedestre, os sinais luminosos de
alerta devem ser ativados e deve ser criada uma
zona sequra ao redor do veiculo.

* Quando a plataforma elevatéria é baixada ou as
portas/corfinas siio abertas para movimentar as
mercadorias na via péblica, deve ser criada uma
zona de seguranca ao redor do veiculo.

* A plataforma elevatdria deve ser arrumada de
forma segura durante a condugo.

* Devem ser tomadas as medidas necessdrias para
evitar que a carga caia da plataforma elevatéria,
tais como barreiras, blocos ou grades.

* Ao reabastecer, respeitar os procedimentos de
seguranca.

* Parar de conduzir e estacionar em local seguro
quando:

- Suspeitar de mau funcionamento de elementos
crificos.

- Em condicdes meteoroldgicas extremas,
tais como ventos fortes que influenciem a
estabilidade do veiculo, chuva forte levando a
problemas de visibilidade reduzida ou estradas
escorregadias, ou neve ou gelo que causem a
reducdo da aderéncia na estrada.

* Em caso de avaria do veiculo:

- Ligar as luzes de emergéncia.

- Encostar no local mais sequro disponivel.

- Mastar o veiculo do triinsito.

- Montar sinais luminosos de alerta de trénsito.

- Contactar o servico de emergéncia de acordo
com o procedimento local, enquanto aguarda
em local seguro.
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5.FORMACAO DE
CONDUTORES
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Toda a formacéo deve ser
efetuada por prestadores de
servicos de formacdio certificados.

A formacdo deve incluir principios
de operacionalidade, consultar o
capitulo 4 deste documento.

* Todos os condutores devem passar com &xito
pelos sequintes cursos de formacéo:

- Admissiio de seguranca do local por cada novo
local da HEINEKEN visitado, incluindo as Regras
de Salvamento.

- Formacdio bdsica em seguranca, incluindo
riscos identificados no trabalho.

- Resposta de emergéncia.

- Perceciio de risco.

- Conduciio defensiva.

- Eco-conduciio.

* Com base na avaliaiio de risco, podem ser

necessdrias formacdes adicionais:

- Seguranca da carga no veiculo.

- Manipulacdo e elevacio manual.

- Utilizagdo de canivete.

- Utilizagdo de plataforma elevatéria.

- Utilizaciio de nivelador de cais amovivel.

- Reabastecimento com GNL.

- Utilizaciio de sistemas de ar comprimido (por
exemplo, para o enchimento dos pneus do
veiculo).

- Marcha-atrds pelo arrumador.

- Conduciio em dreas montanhosas.
- Deteciio ou avaliaciio de risco de Gltima hora
para entrega nas instalacdes do cliente.

* 0s condutores devem fazer cursos de
atualizaciio, e 2 em 2 anos.

* 0s condutores devem fazer cursos de atualizaciio
quando envolvidos num acidente, apds consulta
com o gestor e com base no resultado da
investigacdo do acidente.
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Se aplicdvel, a formacdo
6 ATIVI D AD ES D E acerca dos procedimentos
o e da utilizaciio correta
do equipamento deve ser
A I_TO R I SCO facultada para as sequintes

afividades. Para além disso, o

equipamento necessdrio deve
ser disponibilizado.

* Trabalho em altura, em conformidade com a
HMESC 01.40.01.703.

* Entrada num espaco confinado com niveis
potencialmente altos de (02, em conformidade
com a HMESC 01.40.01.712.

* Operacdo com niveladores das plataformas de
0Cesso amoviveis.

* Operacdo com uma plataforma elevatéria.
* Entrega nas instalacdes do cliente.

-/
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7.0RGANIZACAO
DO TRANSPORTE
RODOVIARIO

1
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Afim de gerar os comportamentos
e 0s desempenho desejdveis,
devem ser implementados
sistemas e condicdes adequados.

* Tempo de conduciio/pausa/periodo de descanso

de acordo com ou compardvel com a tabela abaixo

(com base no Regulamento (CE) n.2 561,/2006),

incluindo uma politica de pernoita 1 deve ser posta

em prdfica.

- A legislaciio local prevalece no caso de ser mais
restritiva.

- Em caso de desvios significativos que possam
aumentar o cansaco do condutor, é necessdria a
aprovaciio da empresa operadora da HEINEKEN
(gestor da cadeia de abastecimento, do gestor de
sequranca e do gestor da logistica) através de um
anexo no conirato.

Quadro-resumo para CE. 561/2006:

Em qualquer
momento
(continuo)

4.5 horas

Semanal-
mente

56 horas®

Diaria-
mente

Max. horas de 9 horas?

conduciio

Max. horas de 12 72
servico

6 dias
consecutivos

45 horas?

36 horas
consecutivas

Max. semana
de trabalho

Min. pausa 45 minutos* 11 horas®

36 horas
consecutivas no
caso de haver
mudanca de turnos

Pausa minima
entre turnos

Um periodo de descanso didrio ou um periodo de descanso semanal reduzido podem
ser gozados no veiculo, desde que o veiculo esteja estacionado em local seguro e
apropriado e equipado com instalacdes adequadas para dormir.

. Pode ser aumentado para 10 horas duas vezes por semana.

. Limite maximo de 90 horas de conduciio quinzenal.
. A pausa pode ser dividida em dois periodos, sendo o primeiro de pelo menos 15
minutos e o segundo de pelo menos 30 minutos (que deve estar concluida apés 4,5
condugio).
reduzida para 9 horas no maximo frés vezes por semana. Em alfernativa,
este periodo regular de descanso didrio pode ser gozado em dois periodos, o
primeiro dos quais deve ser um periodo ininferrupto de pelo menos 3 horas e o
segundo, um periodo ininterrupto de pelo menos nove horas
. Pode ser reduzida para 24 horas, desde que, pelo menos, um periodo de descanso
completo seja gozado de 15 em 15 dias. Caso ndo existam mais de seis periodos
vos de 24 horas entre os descansos semanais

* A responsabilidade pela sequranca da carga é do
fornecedor, inclusive nos casos em que a empresa
operadora da HEINEKEN seja responsdvel pela
carga do veiculo. Em caso de discorddncia, tal
deve ser comunicado e resolvido antes do inicio da
viagem.

Comunicaciio de dados regulares (pelo menos
anuais) de indicador-chave de desempenho (I(D)
por parte do fornecedor para a empresa operadora
da HEINEKEN. As mesmas devem incluir, no
minimo:
- Seguranga:

- Acidentes.

- Comportamentos de conducio a partir dos

dados telemdticos.

- Servico:

- Disponibilidade do camido.

- Entrega completa e o tempo.
- Poupancas: - Valor sinistrado.
- Sustentabilidade: Consumo de combustivel

(I/100km por camidio).
Facilitaciio de auditorias no(s) local(ais) dos
fornecedores. A auditoria deve cobrir todos
0s requisitos minimos desta norma, HMESC
02.32.51.701 Road Transporiation Standard
(Norma de Transporte Rodovidrio) (edicéio do
Fornecedor). Apenas os prestadores de servicos
de transporte, com pontuacdes de auditoria
safisfatérias, estdo autorizados a trabalhar em
nome da HEINEKEN.

0 fornecedor deve estar disponivel para reunides
regulares de avaliaciio com a empresa operadora
da HEINEKEN, acerca dos niveis operacional, tdtico e
estratégico. 0 objetivo de tais reunides é confirmar
o desempenho e colaborar na melhoria continua,
consfituindo um plano de melhoria conjunto e
projetos para Seguranca, Poupanca, Servico e
Sustentabilidade. A forma preferida de trabalhar
para fal estd identificada no “Programa de Gestiio
dos LSP" da HEINEKEN. Podem ser facultadas mais
informacées pela empresa operadora da HEINEKEN.
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6.ANEXOS E
REFERENCIAS
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ANEXO A.
AMBITO

Este norma é aplicivel quando a distribuico dos

bens de propriedade da HEINEKEN ocorre em via

publica:

* Por veiculos ndo pertencentes ou alugados
diretamente pela HEINEKEN

* Por condutores que niio estiio sob supervisio
didria da HEINEKEN

No caso de tanto veiculos como condutores
pertencerem ou serem geridos pela HEINEKEN,
aplicam-se os requisitos da HMESC 02.32.51.701
Norma de Transporte Rodovidrio (edicéio interna).

NOTA: No caso de um veiculo possuir a marca

de algum dos portefolios da HEINEKEN e/ou o
condutor utilize farda do Portfélio da HEINEKEN, a
operaciio deve ser considerada como transporte de
propriedade da HEINEKEN.

ANEXO B. ,
REQUISITOS DE TELEMATICA

GERAL

A partir de 2016, todos os fabricantes de camides
foram obrigados a montar telemetria nos respefivos
veiculos. Néio existe uma norma do setor para isto
e, consequentemente, os niveis e tipos de dados séo
muito diversificados. Em quase todos os casos, os
fabricantes de equipamentos originais ndo estdo

a disponibilizar estes dados fdcil e pronfamente

aos seus clientes. No entanto, alguns fabricantes,
como Scania, MAN, DAF, Ford e Mercedes, estiio
mais dispostos do que outros a disponibilizar alguns
dos dados, o que significa que os dados estiio
diretamente disponiveis por meio de algum tipo de
API (ou API de parceiro).

PROPOSITO

0 objetivo deste documento ¢ delinear os requisitos
para a telemdtica quando ndo disponiveis a nivel
dos fabricantes de equipamentos originais. A
telemdtica é um dispositivo instalado no tablier de
um veiculo que pode registar a distncia percorrida,
bem como o comportamento de conduciio, tal como
excesso de velocidade, aceleragdes e travagens
bruscas. Rastrear estes dados e facultar feedback
aos condutores pode melhorar tanto a seguranca na
estrada como o consumo de combustivel, o que leva
a uma reducéio das emisses de (02. A telemitica
também é um recurso essencial para uma maior
eficiéncia, seguranca e visibilidade do transporte em
tempo real.

AMBITO

A telemdtica é obrigatdria para todos os veiculos dos
prestadores de servicos de logistica da HEINEKEN e
dos seus subcontratados.

REQUISITOS MINIMOS DE TELEMATICA

1. Instalagdio

* Deve ser ligada fisicamente @ cabina ou
compartimento do motor para fornecer as
leituras mais precisas e, ou ligado por meio
do barramento CAN (acesso a mais dados para
diagnéstico, etc.) ou 0BD

* Deve ter a capacidade de interagir com outros
sistemas a bordo ou no veiculo (por exemplo,
um tacdgrafo, cdmaras incluidas no veiculo para
efeitos de sequranca, sistemas de monitorizacéio
da pressio dos pneus, etc.)

2. Indicadores
0 dispositivo de telemdtica deve medir, no minimo,
os indicadores abaixo:
e Comportamento do condutor
- Excesso de velocidade
- RPM do motor (isto é, identificar ocorréncias de
aceleracdio brusca)
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- Travagem brusca
- Ralenti

* Distdncia do percurso (em Km) para sustentar
medicdes precisas de consumo e custo por km

* Localizacdio do veiculo e nofificaciio

* Mddulo de combustivel para receber dados
precisos do consumo de combustivel e calcular
com precisiio as emissdes de (02

* Lembretes de manutenciio quando o veiculo
estiver dentro do prazo de manutencdio

Recomendamos enfaticamente os recursos adicionais

abaixo:

* ID do condutor
- No caso de vdrios condutores utilizarem o

mesmo camidio

* Comportamento do condutor
- Marcho-atrds segura
- Rastreio do cinto de seguranca

* Sistemas de monitorizaciio da pressio dos pneus
(TPMS). Se néo for fornecido pelos fabricantes de
equipamentos originais, o TPMS ajuda a manter
adequadamente a pressio recomendada dos
pneus, reduzir a resisténcia ao rolamento do
veiculo e potenciar a economia de combustivel.

3. Requisitos técnicos

A partilha dos dados relativos ds viagens a
HEINEKEN ¢é obrigatoria e é da responsabilidade

do LSP facultd-los regularmente. E altamente
recomenddvel utilizar um sistema telemdtico com
dados acessiveis por meio de uma APl aberta, pela
qual niio deve ser debitado custos ao ufilizador (por
exemplo, o LSP ou a HEINEKEN). Tal deve incorporar
as ligaces adicionais ao dispositivo telemtico,
como cimaras, tacégrafo e monitorizacio do
veiculo, se aplicdvel. Pode ser infroduzido nos dados
da telemetria uma categoria relacionada apenas
com as viagens HEINEKEN, o que facilita o acesso
através da API. Em todos os casos, os regulamentos

locais de Confidencialidade dos dados devem ser
aplicados e levados em consideracgo.

ANEXO C.
NORMAS DE SALVAMENTO

1. Estar sobrio e sem drogas.
2. Usar o cinto de seguranca e o capacete.
3. Operar veiculos apenas quando autorizado.
4. Cumprir o procedimento com o (02 quando
necessdrio.
. Obter autorizacdio antes de entrar num espaco
confinado.
. Obter autorizacdo antes de iniciar qualquer
atividade de trabalho a quente.
. Telefonar apenas com kit de mios-livres.
8. Conduzir a velocidade permitida.
9. Bloquear, etiquetar antes de comecar a
trabalhar em mdquinas ou equipamentos.
10.Proteja-se ao trabalhar com produtos quimicos.
11.Proteja-se contra uma queda ao trabalhar em
altura.
12. Conduzir empilhadores em seguranca.

ANEXO D. )
DEFINICOES E REFERENCIAS
DEFINICOES:

LSP = Prestador de Servicos Logisticos

REFERENCIAS DISPONIVEIS MEDIANTE SOLICITACAO:

* HMESC 01.40.01.712 Espacos Confinados e
Manual de (02 em Armazéns.

* HMESC 02.32.51.101 Transporte de cerveja a
baixas temperaturas Norma de Procedimento.

* HMESC 02.32.51.102 Transporte de cerveja a
altas temperaturas Norma de Procedimento.

* HMESC 01.40.01.703 Trabalhar em Altura em
Seguranga.
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