
TERMO DE CONFORMIDADE DE FORNECEDORES 
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

 
1. O tratamento de dados pessoais realizados pela Heineken Brasil está sujeito à 

legislação brasileira, em especial a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de 

Dados Pessoais – “LGPD”), a sua Política de Privacidade de Fornecedores, e 

observa os seguintes princípios: (a) limitação de uso de dados pessoais ao 

extremamente necessário para atender aos propósitos empresariais; (b) acesso aos 

dados pessoais apenas por pessoas imprescindíveis e eliminação de dados quando não 

mais necessários; (c) cuidado adicional no tratamento de dados pessoais sensíveis; (d) 

transparência com clientes, parceiros e colaboradores; (e) segurança dos dados 

pessoais; e (f) estabelecimento de contrato de tratamento de dados pessoais com 

terceiros. 

 
2. O fornecedor da Heineken Brasil, se, de qualquer forma, coletar, armazenar, 
alterar, segregar, transmitir ou compartilhar Dados Pessoais para e/ou em nome da 
Heineken Brasil, ou, ainda, em razão de seu relacionamento comercial com esta, 
compromete-se a: 
 

(a) tratar os Dados Pessoais somente de acordo com as instruções da Heineken 
Brasil; e, se na qualidade de Controlador de dados em razão da relação comercial 
mantida com a Heineken Brasil, a adotar todas as medidas necessárias a assegurar 
o cumprimento da legislação aplicável quanto ao Tratamento de Dados Pessoais, 
em especial da LGPD; 
 
(b) tratar os Dados Pessoais somente na medida e da maneira necessária para a 
prestação dos serviços contratados ou entrega dos produtos adquiridos, conforme 
exigido por lei, órgão regulador ou pela Autoridade Nacional de Proteção de Dados 
(“ANPD”); 
 
(c) tomar medidas práticas para proteger os Dados Pessoais contra qualquer 
incidente de segurança, aqui incluídos qualquer perda, uso indevido, modificação, 
acesso não autorizado ou acidental ou divulgação, alteração ou destruição dos 
Dados Pessoais; 
 
(d) tomar todas as medidas para garantir a diligência dos seus sócios, colaboradores, 
representantes, agentes, subcontratados ou quaisquer terceiros que tenham acesso 
aos Dados Pessoais; 
 
(e) garantir que todos que acessam os Dados Pessoais sejam informados da 
natureza confidencial dos Dados Pessoais e cumpram as obrigações estabelecidas 
neste documento e legislação aplicável; 
 
(f) informar a Heineken Brasil ou responder, em até 72 (setenta e duas) horas 
contadas de seu conhecimento: 
 



(i) o recebimento de qualquer comunicação, incluindo notificação ou citação, 
solicitando o fornecimento da integralidade ou parte dos Dados Pessoais; 
 
(ii) a ocorrência de qualquer situação que provoque a destruição, perda, 
alteração, divulgação ou acesso não autorizado aos Dados Pessoais (“Violação 
de Dados Pessoais”), juntamente com informações sobre os Dados Pessoais 
objeto de Violação de Dados Pessoais, quantidade de Titulares afetados, 
consequências da Violação de Dados Pessoais, quantidade de Titulares 
afetados, consequências da Violação de Dados Pessoais aos Titulares, e outras 
que possam ser solicitadas pela Heineken Brasil; 
 
(iii) o recebimento de qualquer solicitação, de qualquer tipo, feita por Titular 
de Dado Pessoal, a qual apenas será respondida após autorização prévia e 
expressa da Heineken Brasil; e 
 
(iv) pedidos de informação da Heineken Brasil em relação ao Tratamento de 
Dados Pessoais e ao cumprimento das obrigações previstas na legislação 
aplicável, em especial na LGPD, fornecendo documentos comprobatórios, 
sempre que aplicável. 

 
(g) permitir que a Heineken Brasil realize auditorias e/ou inspeções, diretamente 
ou por meio de terceiros, para garantir que as obrigações presentes neste Termo 
estejam sendo cumpridas; 
 
(h) adotar medidas de segurança da informação adequadas ao risco das suas 
atividades, incluindo as medidas de segurança físicas, técnicas e organizacionais 
comercialmente razoáveis e adequadas, que se fizerem necessárias para garantir a 
segurança, confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais; 
 
(i) não tratar ou, de qualquer modo, transferir Dados Pessoais para fora do Brasil, 
sem a adoção de medidas que garantam o mesmo nível de proteção aos Dados 
Pessoais estabelecido na legislação brasileira ou decorrente deste Termo; 
 
3. O fornecedor se responsabiliza por quaisquer danos, diretos e indiretos, 
incluindo lucros cessantes, danos morais, custos e despesas (incluindo, mas não se 
limitando a honorários advocatícios cabíveis) decorrentes de ou relacionados ao 
Tratamento de Dados Pessoais causados por culpa e/ou dolo, inclusive em 
decorrência de conduta de sócios, colaboradores, representantes, agentes, 
subcontratados ou quaisquer terceiros relacionados. 
 
4. As expressões indicadas neste Termo nele não definidas terão o significado 
que lhes é atribuído pela LGPD, sempre que aplicável. 


