


Para garantir a inclusGo na empresa de maneira
genuina, mantemos grupos de afinidade que
nos apoiam por meio de a¢bes afirmativas,
metas e estratégias de engajamento e
conscientizac@o em toda a companhia. Esses
grupos contam com a participacdo voluntaria
de mais de 280 colaboradores.



Origens
Raca e etnia

= Recrutamento direcionado, com aproximadamente 40
vagas afirmativas

*| = RedlizacGo do programa Profissas Black, para acelerar
~ = o desenvolvimento de jovens pretos e pardos

» Redlizagdo do evento Portas Abertas com o tema
~ Poténcias Negras. Esse evento € um momento de
celebracdo, divulgacdo e construcdo dos principais =
entregaveis do grupo de afinidades Origens, voltado |
" para o publico preto e pardo interno e externo. Em 2022,
. foi realizado presencialmente no escritério de Sdo Paulo
. (SP) e pela primeira vez em Salvador (BA)

Pessoas pretas e pardas em posicdo de lideranca
/ (supervisor +) na HEINEKEN no Brasil

28 Yo 30% 40




Saiba mais



https://www.forumempresaslgbt.com/




X da Questao
Género

"« Desenvolvimento de mulheres para acelerac@o na |
carreira

» Acdes de educacao pro-equidade de género

LT
= Apoio e monitoramento do retorno de licenca- |
~  maternidade

Mulheres em cargos de lideranca

/ = 2% 3% 30%






Escolhemos a felicidade como uma prioridade a ser trabalhada com os nossos colaboradores em 2022 e 2023. Com
base no Respeito e no Cuidado que temos pelas nossas pessoas e pensando na sadde integral e na seguranca no
ambiente de trabalho, buscamos saber como os nossos colaboradores estdo se sentindo e quais sdo os principais

desafios que eles tém na HEINEKEN Brasil.

Pilares da Jornada da Felicidade
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A Jornada comegou com conversas com os lideres em 2022, durante as quais identificamos a
seguranca psicolégica como um tema a ser abordado na co%anhia a fim de que as pessoas
se sintam seguras para expressar seus sentimentos e suas necessidades. Assim, levamos esse

assunto para os treinamentos para a lideranga em 2023.

Adotamos, também, rituais para falar de felicidade, como conversas dos lideres com suas

equipes e abordagem desse tema em didlogos de seguranga. E estamos formando um time Projeto Mob”idade
No Grupo HEINEKEN, seguranca vem em primeiro lugar. Pensando
nisso, criamos o Projeto Mobilidade, a fim de reduzir riscos de
acidentes em motocicletas, melhorar a efetividade das nossas rotinas
e contribuir para a inclusdo e a diversidade. Com essa iniciativa,
desenvolvemos politicas internas para orientar nossos colaboradores
sobre seguranca na direcdo e, assim, permitir que eles usem seus
veiculos proprios para atividades laborais de forma segura.

de 110 multiplicadores, os embaixadores da felicidade, que serdo responsaveis por disseminar

o assunto em suas localidades.

Além disso, quinzenalmente, enviamos um convite para que todos respondam a Pesquisa
de Felicidade Corporativa e Bem-Estar. A partir das respostas e da andlise de indicadores
internos, podemos desenhar agoes que favorecam a saiide mental e a seguranca psicolégica
e assegurar o bem-estar dos nossos times. Desde aimplementacdo do uso do carro préprio no projeto, crescemos

3 pontos percentuais no nimero de mulheres em vendas, e 12% das

= 8,4 de score de felicidade em 2022, com evolugao para 8,7 no inicio de 2023 novas contratacdes em 2022 foram nessa modalidade.

» 53% de adesdo dos colaboradores @ pesquisa



Diversidade 50% de mulheres na lideranca
até 2026

40% de pessoas negras na
lideranca até 2030

Investimento anual de 10%
do orcamento para midia da

" marca Amstel e campanhas n!
LGBTQIAPN+

Zero acidente fatal e acidente sério no trabalho
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A HEINEKEN quer dar énfase as acoes de
impacto nas comunidades, inspirando o |
mundo por meio de programas e projetos A

concentrados no Instituto HEINEKEN.
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Impacto nas Impacto a 10 mil profissionais vendedores
. ambulantes e catadores até 2025
comunidades

ao em 2022

33,72% de mulheres na lideranca

28,21% de pessoas negras na
lideranca

Mais do que uma meta pontual,
temos esse investimento como
um compromisso que vem sendo
cumprido todos os anos.
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No ano, tivemos dez acidentes sérios,
nenhum deles fatal. Todos eles tiveram
suas causas investigadas. Para prevenir
acidentes e incidentes, adotamos uma
série de medidas, como identificacdo
dos riscos de cada operagdo e
acoes preventivas para mitigacao,
conscientizagdo da lideranga,
avaliacdo do comportamento dos
colaboradores para reduzir desvios,
treinamento de direcdo segura para
nossos motoristas e campanhas para
pedestres sobre comportamento
seguro em @reas de circulagdo de
empilhadeiras e caminhdes.

Foram realizados workshops para
desenvolvimento do projeto.




