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Introducao

Este documento contém as normas e procedimentos de seguranca para a prestacao de servi¢os de
transportes. O objetivo dessas normas e procedimentos é permitir que a Heineken garanta o cumprimento
das normas de seguranca no transporte.

2.

Normas e procedimentos para a Transportadora

A Transportadora tem conhecimento de que seus motoristas devem realizar as integracfes de
seguranca para acesso aos Centros de Distribuicdo das cervejarias e treinamentos que forem
exigidos para cumprimento dos procedimentos de seguranca HEINEKEN;

A Transportadora deve fornecer aos motoristas 0s equipamentos de protecéo individual
obrigatérios para acesso as cervejarias: CAPACETE COM JUGULAR, CALCADO DE
SEGURANCA, LUVAS, OCULOS DE SEGURANCA E COLETE REFLETIVO;

A Transportadora tem conhecimento de que os motoristas sdo obrigados a seguir todas as regras e
procedimentos de seguranca para acesso aos Centros de Distribuicdo das cervejarias e atividades
de carga e descarga. Medidas disciplinares de adverténcia verbal, suspensao e bloqueio do acesso
do motorista as cervejarias serdo aplicadas para eventuais descumprimentos das regras e
procedimentos;

A Transportadora tem conhecimento das Regras que Salvam Vidas HEINEKEN para seguranca
nas rodovias. A Transportadora reconhece e fomenta junto aos motoristas que as 5 regras que
salvam vidas HEINEKEN objetivam a seguranca, saude e preservagdo da vida no transito:

PROIBIDO EXCEDER OS LIMITES DE VELOCIDADE;

PROIBIDO UTILIZAR TELEFONE CELULAR AO DIRIGIR

PROIBIDO ESTAR SOB EFEITO DE BEBIDA ALCOOLICA E DROGAS AO DIRIGIR;
OBRIGATORIO O USO DE CINTO DE SEGURANCA;

OBRIGATORIO HABILITACAO VALIDA PARA CONDUCAO DO VEICULO.

aprwne

A Transportadora é responsavel por realizar a comunicacao para todos 0os seus motoristas sobre
as instrucdes e avisos de segurancga emitidos pela HEINEKEN para a transportadora. Evidencias
das comunicacdes realizadas devem ser fornecidas;

A Transportadora deve possuir plano de manutencgéo e realizar a manutencao da frota de veiculos
de acordo com os padrées do fabricante. Evidencias devem ser fornecidas a HEINEKEN;

A transportadora deve apresentar evidencias de que promove treinamentos de seguranca com 0s
motoristas.
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Temas obrigatorios:

o Direcado Segura

¢ Uso do cinto de seguranca

e Velocidade

¢ Fadiga e cansaco

e Conhecimento de riscos de capotagem

e Equipamento de protecéo individual

e Principio basico de combate a incéndio

e Conhecimento dos riscos de rotas perigosas

¢ Comunicacdo de situacdes de riscos e acidentes

Os motoristas devem ser informados quais sdo as rotas com maior incidéncia de acidentes e as
principais causas. Evidencias da comunicagdo devem ser fornecidas;

A transportadora deve possuir monitoramento e controles de desvios de conduta e infracdes no
transito. Evidencias devem ser apresentadas a HEINEKEN;

A Transportadora deve apresentar formalmente as causas (investigagdo) de eventuais acidentes
gue possam ocorrer durante o transporte e informar acdes preventivas. No caso de acidentes
ocasionarem fatalidades, responsaveis/representantes devem apresentar pessoalmente a
investigacao realizada na matriz administrativa da HEINEKEN em Jacarei/SP;

Os veiculos serdo inspecionados nos itens de segurancga previamente a entrada nas cervejarias. O
veiculo seréa blogueado caso identificado itens inadequados que possam ocasionar riscos de
acidentes durante o transporte, carregamento ou descarregamento. A transportadora deve
providenciar imediato reparo ou troca do veiculo. Periodicamente a transportadora recebera
informagdes de itens n&o conformes identificados, evidencias de corre¢cdo devem ser fornecidas;
A presenca de terceiros (familiares, caronas, ajudantes sem vinculo com a transportadora) durante
o0 transporte, assim como nos patios de espera das cervejarias € TERMINANTEMENTE
PROIBIDO. A Transportadora deve promover este procedimento de seguranca entre 0os motoristas
e fornecer evidencias.

A Transportadora devera assegurar o cumprimento da Lei do Motorista 13.103/2015
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e A Transportadora comunicara imediatamente (prazo maximo de 12 horas apds o ocorrido) a
HEINEKEN todos os eventuais sinistros (quase acidentes, acidentes e fatalidades) durante o
transporte de produtos e insumos. Todos os relatos de motoristas referentes a situacdes e cenarios
de risco devem ser comunicados formalmente a HEINEKEN. Lista de documentos obrigatorios a
serem fornecidos no caso de acidentes abaixo:

TIPOS DE PESSOAS
OCORRENCIAS ~ QUE DOCUMENTOS
DE DEFINIGOES ESTAVAM OBRIGATORIOS
SEGURANCA ENVOLVIDAS
Fatalidades Mortes provoc_adas por algum evento
durante a jornada de trabalho.
Evento que causa algum tipo de leséo e
foi necessario o atendimento médico.
Para a recuperacao da leséo é _
Acidentes recomendado, por um médico, o - Motoristas - Boletim de ocorréncia do
afastamento do trabalho. empregados da evento:
Exemplo: Internacdes, intervencdes trcac_ls_portadora - Atestado de atendimento
cirurgicas e fraturas. (CLT) médico (quando necessario o
- Motoristas . N
atendimento médico);
contratados -
(Spot) - Atestado médico de de
Evento que causa algum tipo de leséo e afastamento;
: . ) - Membros do e
que foi necessario o atendimento pliblico - Atestado de 0bito;
médico. N&o é recomendado, por um (Pedestres - Documentacéo do veiculo
Incidentes médico, o afastamento do trabalho para ’ (cavalo e carreta);

recuperacao da leséo.
Exemplo: Contusfes, escoriagdes e
pequenos cortes.

Quase Acidentes

Eventos que poderiam causar lesdes ou
até mesmo morte, porem ndo ocorreu 0
envolvimento de pessoas ou
mantiveram-se ilesas.
Exemplos: Tombamentos que ndo
proporcionam lesdes a pessoas.

motoristas e
passageiros de
outros veiculos)

- Tacografo;
- Fotos.

TODAS AS OCORRENCIAS DEVEM SER COMUNICADAS IMEDIATAMENTE A
HEINEKEN.




‘fi-IEINEKEN

. Requisitos de seguranca dos veiculos

Os veiculos deverdo atender plenamente os requisitos de seguranca da legislacéo de transito em
vigor.

Os veiculos serao inspecionados nos itens de segurancga previamente a entrada dos mesmos nas
cervejarias HEINEKEN. O veiculo sera bloqueado caso identificado itens inadequados que possam
ocasionar riscos de acidentes durante o transporte, carregamento ou descarregamento. A
transportadora deve providenciar imediato reparo ou troca do veiculo. Periodicamente a
transportadora recebera informacgdes de itens ndo conformes identificados, evidencias de correcdo
devem ser fornecidas.

O veiculo deve estar com a manutencdo em dia de acordo com a prescricdo dos fabricantes e
defeitos devem ser reparados imediatamente.

Todos os veiculos da frota devem possuir um sistema de monitoramento/registro de velocidade e
deve ser fornecido a HEINEKEN em caso de acidentes ou quando solicitado.

Os veiculos devem ter espelho retrovisor no lado esquerdo e lado direito da cabine,bem como um
espelho especial para angulos mortos.

Os freios de mao e o de estacionamento deverdo estar em perfeitas condigdes de funcionamento.
Os pneus devem estar em perfeitas condi¢cdes de utilizacdo e com a calibracdo conforme o manual.
As luzes dianteiras e traseiras deverdo estar em perfeitas condic¢oes.

O cinto de seguranca devera estar em perfeitas condi¢cdes de uso.

Nos veiculos devera conter um extintor em perfeitas condi¢cdes e que esteja dentro dos padres de
gualidade.

. Normas e procedimentos para os motoristas

Os motoristas deverdo respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela legislagéo brasileira,
bem como as condi¢des especificas ou acrescentadas pela Heineken Brasil.

Os motoristas deverdo apresentar uma carteira de motorista que seja valida;

Os motoristas deverao respeitar as 5 regras que salvam vidas:

PROIBIDO EXCEDER OS LIMITES DE VELOCIDADE

PROIBIDO UTILIZAR TELEFONE CELULAR AO DIRIGIR

PROIBIDO ESTAR SOB EFEITO DE BEBIDA ALCOOLICA E DROGAS AO DIRIGIR
OBRIGATORIO O USO DE CINTO DE SEGURANCA

OBRIGATORIO HABILITACAO VALIDA PARA CONDUCAO DO VEICULO.

arwDdNE

Os motoristas ndo podem permitir que pessoas sem autorizac¢ao dirijam o veiculo.

Ao final de cada jornada de trabalho, os motoristas deverao reportar qualquer tipo de problema a
transportadora para que a mesma decida se 0 mesmo veiculo sera usado no préximo
carregamento ou se o veiculo sera enviado para manutencao.

Eles deverao se apresentar para carregamento/descarga trajado adequadamente (cal¢ca/camisa
com manga/sapato fechado) e também munidos dos equipamentos de seguranga (EPI’s): 6culos,
colete refletivo, botina de seguranca, protetor auricular, capacete com jugular e para os motoristas
gue precisam operar as cantoneiras (pneumaticas / manual): luva de vaqueta. A transportadora
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tera que oferecer todos os EPI's aos motoristas. Os motoristas que ndo cumprirem as normas de
seguranca estabelecidas, ndo poderao efetuar o carregamento.

Nos carregamentos e descargas nos CD’s Heineken, os motoristas deverdo assegurar que 0s
veiculos estejam desligados e com o freio engatado.

O motorista devera assegurar que quando ele ndo estiver dentro do veiculo, o veiculo devera estar
trancado.

O motorista devera fornecer a chave do veiculo & pessoa responséavel por assegurar que o veiculo
nao sera ligado enquanto 0 mesmo estiver em amarracao/carregamento/descarga.

O motorista é responsavel por acompanhar o carregamento nos CDs Heineken, seja no
carregamento de produtos acabados ou o carregamento de vasilhames nos clientes, devendo
acompanhar o processo de carregamento do veiculo e amarracdo; esse acompanhamento devera
ser feito a partir de local pré-determinado pela seguranca de cada Cervejaria. Apés a emissao da
Nota Fiscal o motorista deve verificar as informagdes de quantidade e a localidade de entrega dos
clientes se esta de acordo com o que foi solicitado na programacéo de transporte.

Apés a saida do veiculo do CD Heineken o transportador é o responsavel por toda a carga até a
efetiva entrega no cliente, bem como pelo retorno de vasilhames ou devolugdes.

Em caso de acidente, 0 motorista devera comunicar a transportadora o mais breve possivel e a
transportadora deverd comunicar a Heineken o ocorrido (prazo maximo de 12 horas).

Nos patios de espera € TERMINANTEMENTE PROIBIDO:

A presenca de terceiros (familiares, caronas, ajudantes sem vinculo com a transportadora), assim
como durante o transporte;

Cozinhar ou fazer churrasco;

Executar de reparos no veiculo. No caso de emergéncias deve-se solicitar autorizacdo para acesso
do profissional que executara o servigo;

Montar e desmontar graneleiros;

Subir na carreta;

Transitar de chinelos, sem camisa ou shorts.

Consumir bebida alcodlica;

Fumar fora dos locais demarcados.

Pernoitar no péatio com a carreta carregada com produto acabado, pois esta ocorréncia gera risco
de assalto/roubo



