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Carotranspor 2
'Ha pouco mais de dois anos anos convidamos vocé a conhecer uma nova empresa, o
Grupo HEINEKEN no Brasil, uma Companhia que surgiu da unido de duas grandes
‘empresas, resultando no que somos hoje. Ao longo desse tempo tivemos grandes
conquistas erealizagGes e, entre elas, certamente podemos incluir o sucesso do TEP.

O Transportation Services Providers Excellence Program (TEP), ou Programa de
Exceléncia das Transportadoras do Grupo HEINEKEN no Brasil, foi criado para garantir
uma operagdo de transportes segura, sustentével e com qualidade. Para este novo
ciclo, o TEP 2020 vem com diversas novidades que trardo ainda mais eficiéncia e
produtividade ao nosso dia a dia, como: a expansdo do pablico participante, a revisao
do checklist de auditoria, novos KPIs e uma interface mais agradavel e moderna,
contando com novas ferramentas de tecnologia que nos ajudardo a alcangar um
sucesso ainda maior.

Este manual mostra, além dos principais compromissos do Grupo HEINEKEN com a
sociedade, os nossos padrdes de qualidade, praticas de seguranca, regras de
carregamento e entrega, e outros temas importantes para o dia a dia do
transportador.

Estamos juntos, lado alado com nossos parceiros, para que nossa cadeia apresente, de
ponta a ponta, nossa Diversao, Qualidade, Protagonismo, Respeito e Paix@o por tudo o
que fazemos!

Contamos com vocés para nos ajudar a colocar nossa estrela em cada coragdo e em
cada copo brasileiro.
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fi-IEINEKEN

O GRUPO HEINEKEN

Construindo um mundo melhor
através de toda cadeia de valor

O Grupo HEINEKEN tem uma longa e orgulhosa histéria como fabricante global de
cervejas de qualidade, apreciadas em mais de 190 paises de todos os continentes.

Haje, & a cervejaria ndmero 1 na Europa, a
segunda maior do mundo em rentabilidade
no setor e a terceira emn volume de vendas,
com mais de 300 marcas, mais de 80 mil
funcionarios, 170 cervejarias e atuagio em
mais de 70 paises.

Mo Brasil, o Grupo HEINEKEN se estabeleceu
definitivamente em maio de 2010, com a
aquisicio da FEMSA Cerveza, e em 2015

ja era a terceira colocada no ranking das
maiores cervejarias do pafs, Em 2017, coma
aquisigio da Brasil Kirin, o Grupo HEINEKEN
no Brasil tornow-se o segundo player no
mercado brasileiro de cervejas e passou a ter,

® & ©
I | I I | I em seu portfalio, bebidas néo alcodlicas.

80.000

FUNCIONARIOS
EM MA]S DE

70 PAISES

MAIS DE

300

MARCAS

6 Manual do Parceiro Logistico 2020

0 Grupo gera mais de 13 mil empregos e tem
15 fabricas localizadas em Alagoinhas (BA),
Alexania (GO), Araraquara (SP), Benevides
(PA), Blumenau (5C), Campos de Jorddo (SP),
Caxias (MA), Igarassu (PE), Igrejinha (RS), [tu
(SP), Jacarei (SP), Manaus (AM), Pacatuba
(CE), Ponta Grossa (PR) e Recife (PE). No
Brasil, o portfélio de cervejas do Grupo
HEINEKEM & composto por Heineken®, Sol,
Kaiser, Bavaria, Bavaria 0,0%, Xingu, Amstel,
Kirin Ichiban, Schin, Schin 0,0%, No Grau,
Devassa, Baden Baden, Elsenbahn e Glacial.
0 portfalio de ndo alcodlicos indui
refrigerantes, sucos e Ggua como Agua Schin,
Itubaing, Schin Tonica, Skinka, Viva Schin e FYs.

170

CERVEJARIAS,
MALTERIAS E
INSTALACOES
INDUSTRIAIS



2 I PRESEN(;A EM »

BILHOES 190 PAISES

E800! 20
""%IIII °

MILHOES DE \:q
NOSSA META PARA A PROXIMA DECADA: AUMENTAR

LITROS DE |
O USO DE ENERGIA RENOVAVEL EM NOSSA PRODUCAO

CERVEJA

=] 75.000 4 29%

O TREINAMENTO DF CODIGO DF )\ DE REDUCAO
A NO CONSUMO

' DE AGUA

NOS PROCESSOS
PRODUTIVOS

QUEDA DA EMISSAO DE CARBONO (KG CO2-EQ/HL) .
DE 41% NA PRODUGAO DESDE 2008

Manual do Parceiro Logistico 2020 7
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fi-IEINEKEN

SUSTENTABILIDADE

Em direcdo a um modo de
vida sustentavel

Sustentabilidade & um tema fundamental para o Grupo HEINEKEN, desde o

inicio do nosso negdcio, tanto que & uma das quatro prioridades da Companhia
globalmente. A nossa ambigdo é construir um mundo cada vez melhor por meio
da nossa cadeia de valor,

“Trate bem a Terra.
Ela ndo foi dada a
vocé pelos seus pais.
Ela foi emprestada a
vocé pelos seus filhos.”

Provérbio queniano

8 Manual do Parceiro Logistico 2020

hidricos

Aproveitamos nossas marcas

globais como uma forga positiva para
mudangas, enquanto gerenciamos
impactos positivos de forma a respeitar
as pessoas e o planeta.

Tratamos o negécio como uma forga
positiva para a mudanga. Para
maximizar nosso potencial,
estabelecemos compromissos
ambiciosos e buscamos incorporar

a sustentabilidade em toda a nossa
cadeia de valor.

Mo Brasil chamamos a nossa estratégia
de Brewing a Better Brazil, adaptando

com releviincia a estratégia global da
companhia com os desafios especificas
do pais.

Esta estratégia esta pautada em seis
pilares de atuagdo:

- Drop the C (emissdes, considerando
consumo de energiq, distribuigdo e
packaging),

- Every Drop (protecdo dos recursos
hidricos),

- Consumo Responsavel,

- Sustentabilidade na cadeia de
fornecimento,

- Crescer com as Comunidades e

- Seguranga.

Ela inspira nossas marcas a alinharem
seu propdsito e atividades com o que

a sociedade esta enfrentando hoje em
dia. Nos leva a abordar questdes sociais
e ambientais, e molda também a nossa
contribuicdo para o cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, que visarm acabar
com a pobreza global, proteger o
planeta e garantir a prosperidade para
todos.

0 nosso olhar é de longo prazo,
definimos compromissos para 2030, em
linha com o Acordo de Paris da COP 21
sobre mudanga climdtica, os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da OMU e as expectativas de nossas
partes interessadas.
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CONSUMO RESPONSAVEL DO ALCOOL

Promovendo o consumo
com responsabilidade

O Grupo HEINEKEN sempre foi comprometido com o consumo responsavel e usa
o poder da sua marca global para tornar a moderagao algo aspiracional.

“Quem se modera,
raramente se perde.”

Confiicio

Cumprimos a nossa ambig@o ao
direcionar pelo menos 10% do
orgamento de midia da marca
Heineken® para promover o consumo
responsavel, com um foco especial em
“Se dirigir, nunca beba”.

0 consumo nocivo de dlcool & um
problema de saide piblica e sdo
muitos os fatores que afetam a relagéo
das pessoas com o dlcool: contexto
socioecondmico, cultural, religioso, nivel
de urbanizagiio e etc. O Grupo
HEIMEKEN trabalha em diversas
iniciativas orientadas a apoiar
governos, a sociedade e a Organizagdo
Mundial de Salde, através de
compromissos pablicos e

voluntdrios

para a promogdo do consumo
responsavel de nossas cervejas.

Entendemos que a cerveja pode ser
parte de um estilo de vida adulto e
equilibrado. De maneira voluntaria
disponibilizamos também a informagao
nutricional de nossos produtos.

Por todas essas razdes, & muito
importante que o transportador
promova o tema junto aos seus
funciondrios e estimule prdticas
sauddveis e de seguranga no transito.

Ao utilizar substéincias alcodlicas,
o motorista perde a habilidade para
dirigir e a nogdo para lidar com riscos
e tomar decisdes, tem o estado fisico e
mental alterado bem como o campo
de visdo reduzido. Para dirigir, o
motorista precisa ter atengGo
e foco. Deve ter também
controle total de seus
reflexos para evitar
perigo a si mesmo,
0os passageiros e
a qualquer pessoa
que esteja na rua
ou na estrada.

Manual do Parceiro Logistico 2020 9
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"HEINEKEN CH!\ioep “A_Mm@

PROGRAMA NA MAO CERTA
A protecdo da crianca
como prioridade niumero um

Lancado em Novembro 2006, o Programa Na Mao Certa € uma iniciativa
da Childhood Brasil que reiine empresas e entidades empresariais com o
objetivo de enfrentar a exploragdo sexual de criangas e adolescentes nas
rodovias brasileiras

Desde 2013 o Grupo HEINEKEN & empresa participante do Transportador, participe do Programa Na Mo Certa. Fago asua
Programa Na Mdo Certa e assinou o Pacte Empresarial contraa adesdol
Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes nas rodovias

brasileiras. A Heineken transforma os compromissos do Pacto tral dekbandl p Ne Méo Certa
f aCen [ ndimento nPrngmmu a Moo Lerta:
Empresarial em agbes, promovendo palestras, treinamentos e atandt s rta.ora.br| (11) 3782-1621

rodas de conversa juntos a motoristas, caminhoneiros e sua Salbamals: : " br | hildhood.orabr

cadeio de fornecedores para que participem com agbes de
prevencio e enfrentamento da exploragio de criangas e
adolescentes nas estradas do pais.

Para informagdes sobre como participar entre em contato com

Além disto, o Grupo HEINEKEN vemn, desde 2015, conquistando
o Reconhecimento Anual do Programa Na Mao Certa que &
entregue pela Childhood Brasil e certifica que o empresa esta
cumprindo as premissas e compromisses, sendo atuante na
caousa.

A principal estratégia do Programa é o sensibilizagio
dos motoristas para atuarem como agentes de
protegdo dos direitos de cricngas e odolescentes, com
foco no enfrentamento da exploragio sexual.

Adesio voluntaria ac Programa

Muitas empresas e entidades empresariais de
diversos segmentos jG assinaram o Pacto
Empresarial. Cada uma delas tem a sua forma de
transformar os compromissos em aghes,

Gostariamos de reforgar a importancia que o Grupo
HEINEKEN dd ao propésito de proteger criangas e
adolescentes contra a exploragdo sexual nas
rodovias. Propdsito este, que gostariamos de

compartilhar com cada uma de nossas transportadoras
parceiras.

10  Manual do Parceiro Logistico 2020
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CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR

Compartilhando valores e
principios com os fornecedores

E nossa responsabilidade garantir que os nossos Fornecedores entendam o que se
espera deles. O Cédigo do Fornecedor da HEINEKEN ajuda os Fornecedores a
entenderem os padroes minimos da HEINEKEN.

“Ndo tenha medo de
desistir do bom para
perseguir o 6timo.”

John D. Rockefeller

Esperamos que os nossos Fornecedores
cumpram todas as leis e regulamentos
aplicaveis nos locais em que operam, bem
como os padrdes minimos estabelecidos
neste Codigo do Fornecedor. Esses padroes
minimos devem ser incorporados ds
proprias operagbes dos Fornecedores e
comunicados a todos os individuos
empregados pelo Fornecedor,
independentemente do tipo de contrato
ou da localizagdo do seu trabalho,

e aos individuos que trabalham para o
Fornecedor com um contrato terceirizado.

1) CONDUZIMOS 05 NOSS0S
NEGOCIOS COM INTEGRIDADE E
JUSTICA

Ma HEIMEKEN, estamos comprometidos
em fazer negédcios com Integridade e
justiga. Nossos Fornecedores
desempenham um papel vital para
assegurar que mantenhamos esses
padries.

2) RESPEITO A DIGNIDADE E AOS
DIREITOS

HUMANOS DE TODAS AS PESSOAS

Na HEINEKEN, termos o compromisso de
fazer negdcios respeitando a dignidade
fundamental das pessoas

e seus direitos humanaos.

3) COLOCAR A SAUDE E A SEGURANGA
EM PRIMEIRO LUGAR

As pessoas 580 a esséncia da nossa
Empresa. Temos o compromisso de
proporcionar um local de trabalho
seguro e saudavel e evitar danos aos
nossos colaboradores, pessoas que
trabalham para nés como terceiros e
outros visitantes.

4) REDUZINDO O IMPACTO NO
PLANETA

A mudancga climatica & uma das maiores
ameagas gue a sociedade enfrenta, na
medida em que a pressdo

sobre os recursos do mundo tende a
crescer. Como uma empresa global lider,
acreditamos que ndo é apenas

nossa responsabilidade, mas também uma
responsabilidade compartilhada com os
nossos Fornecedores de

usar nossos recursos com sabedoria e
reduzir o nosso impacto sobre o meio
ambiente.

5) DENUNCIE!

A HEIMEKEN incentiva seus Fornecedores,
inclusive seus empregados,

a se manifestarem caso tenham qualquer
preccupagdo com relagdo

a uma possivel violagGo do nosso Cédigo
de Conduta Empresarial e das

politicas, incluindo este Codigo do
Fornecedor. Somos gratos a quem

se manifesta e vemos iss0 como uma
oportunidade para identificar

e reparar uma possivel conduta indevida,
em vez de ignorar o problema,

o que poderia piorar a situagdo.

Se ndo houver nenhum compromisso ou se
verificar a falta de medidas corretivas, isso
poderd resultar na cessagio de negécios
por parte do Grupo HEINEKEN e, como um
dltimo recurso, a rescisdo por justo motivo,
pelo Grupo HEIMEKEN, de eventuais
contratos em vigor.

Manual do Parceiro Logistico 2020 11
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PROGRAMA LOGISTICA VERDE BRASIL (PLVB)

Um mundo melhor baseado
na logistica verde

O Grupo HEINEKEN, junto com outras grandes empresas brasileiras, criou em
2016 o Programa Logistica Verde Brasil (PLVB). O PLVB é uma iniciativa
estratégica das Empresas Membro, que reflete o seu compromisso com a
responsabilidade socioambiental, buscando capturar, integrar, consolidar e
aplicar conhecimentos, com o objetivo de reduzir a intensidade das emissdes de
gases nocivos ao ambiente e também aprimorar a eficiéncia da logistica e do
transporte de cargas no Brasil.

COMO CHEGAREMOS?

P LV B PROGRAMA DE Préximas Etapas (2017 a 2020)
LOGISTICA VERDE

BRASIL Publicagdo de

Manual de Aplicagéo
das Boas Praticas

Empresas Membros
para plena adog@o
das Boas Praticas

Publicacdo do
Guia de Referéncias em
Sustentabilidade

7
% -. 3 MANUAL DE
- : o APPLICATION
CUTADE : b=y HANDBOOK
REFERENCIAS EM 2
SUSTENTABILIDADE :  pe -/I:i
: / \ 2526

2220 § Treinamento nas :

i

I SAR RN NN ] ) U 7
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AS EXPECTATIVAS DO PLVB 05 IMPACTOS FUTUROS

= Prommover a sinergia de acfio entre as = Aprimorar a eficiéncia da logistica e do
Empresas Membro; transporte de carga;

» Identificar e detalhar os métodos de » Reduzir custos das operagbes logisticas;
medigto de efidéncia energética (EF) e » Reduzir as emisstes de gases de efeito
emissdo de gases de efeito estufa (GEE) estufa (GEE) e poluentes atmosféricos
com a finalidade de estabelecer uma das operacdes logisticas;
metodologia comur; = Influenciar o comportamento do

= Consolidar o conhecimento e boos mercado;
praticas entre as Empresas Membro = Habilitar novos negécios;

e seus colaboradores; = Construir um futuro melhor para a

= Difundir as boas praticas e historias de sociedade.
sucesso relacionadas a sustentabilidade
logistica; Transportador, para ser membro do PLVE,

= Produzir e divulgar material consistente envie e-mail para tep@heineken.com.br.
sobre o tema. Saiba mais sobre o PLVB acessando

www.plvb.org.br.

Criagfio do Sistema ﬁ
de Avaliag@io da
Sustentabilidade

Logistica

Selo Verde

TRANSPORTE DE
CARGA

- —

Publicacdo do
Guia de Exceléncia
em Sustentabilidade

E -".’L“f.'{ LENCEG UIDE
ON SUS 'f'af.-'u'g'a.:'_?'."f.f TY

"HEINEKEN

SEBBARERRBRRERERS
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01| Oqueéo TEP 2020

O TSPs* Excellence Program ou Programa de Exceléncia das Transportadoras do
Grupo HEINEKEN é um programa criado para garantir uma operacao de
transportes segura, sustentavel e com qualidade para seus clientes.

O termo 2020 vem designar o ciclo do TEP para o ano de 2020
com suas principais atualizagdes como, por exemplo:
meeesmmm " Nova segmentac@o das transportadoras em grupos;

“A exceléncia = Novas pontuagdes nos Pilares;
consiste em fazer = Amplia¢@o dos KPIs de avaliag@o da performance;
dgo:comu de = Novas formas de reconhecimento e premiagdo.

maneira incomum.”
Booker T. Washington
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2020

TSPs Excellence Program
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02 ‘ Objetivos do TEP 2020

Além de garantir operagoes seguras, sustentaveis e com qualidade, o

TEP 2020 tem como objetivos:

Divulgar, orientar e auditar os
padrdes para o transporte Outbound
e Inbound do Grupo HEINEKEN

Melhorar o nivel de servigo
na entrega dos produtos e
insumos

16 Manual do Porceiro Logistico 2020

<

Safety First: os transportadores
devermn garantir que a seguranca esta
em primeiro lugar nas operagdes do
Grupo HEINEKEN

Conscientizar e
disseminar medidas de
sustentabilidade

Premiar as boas praticas
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03 ‘ Estrutura de Atuacao

O TEP 2020 tem sua estrutura de atuag@o representada pelo organograma

abaixo com suas respectivas responsabilidades.

DIRETOR WAREHOUSE
& TRANSPORTATION

GERENTE DE EFICIENCIA

LOGISTICA

LIDER TEP 2020

AGENTE® TEP
(CORPORATIVO)

PERFIL:
Dominar os objetivos do TEP 2020,
assim como os pilares do Programa

AGOES:

. F!r-'nlll'-'n

Unidades Fabris

® Agente, na definigio do Diciondario Awrélio:

spera; 5.m. Tudo o que opero, gue

AGENTE TEP
(UNIDADE)

PERFIL:
Dominar os objetivos do TEP 2020,
assim como os pilares do Programa

AGOES:

= Acompanhar e realizar as
auditorias;

= Acompanhar se os planos de agdo
estdo sendo executados pelas
transportadoras;

= Realizar follow-up de melhorias;

= Promover a realizagio dos eventos

soclais "Momento do Caminhoneira”

e Rodas de Conversa objetivando o
combate a exploragio sexual
infantil

'MULTIPLICADOR TEP

PERFIL:

Comprometido coma eml!m!n
nas operacdes reallzadas para o
Grupo HEINEKEN

« Divuigar o TEP 2020 para motoristas,
ogregados e todos os envolvidos |
direta e indiretamente no .
atendimento oo Grupo HEINEKEN;

= Buscar mhuﬂmmmﬂhwntu*

= Realizar periodicamente reunides
e treinamentos;

: kﬂﬂﬂdﬁﬁl‘mmd@

mdlturinsemwdum' '
Wtbut;uae
os resultados nos prazos
sn!lcl‘tndui pelo Programa TEP 2020;
= Participar de reunides periddicos -
com o TEP 2020.

Manual do Parceiro Logistico 2020 17
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04 Padroes de Qualidade e
Procedimento

Transportador, a sua principal responsabilidade é orientar sempre seus
motoristas quanto aos padrées de qualidade para o transporte dos
produtos do Grupo HEINEKEN.

A adogdo dos padrdes baseados nos procedimentos do
TEP 2020 significa que vocé assumiu um compromisso
I com as praticas seguras de transporte, fato esse que sera

“Nés somos determinante para uma entrega integra e de qualidade

o que fazemos superior.

repetidamente.

Exceléncia,

portanto, néo é Os padroes de qualidade apresentados a sequir foram

E'j"h?ttﬂ; mas um baseados em procedimentos e manuais existentes no
aDito.

Grupo HEINEKEN que s@o bem simples e faceis de serem
colocados em pratica no dia a dia pelos profissionais
envolvidos direta (ex.: motoristas e ajudantes) e
indiretamente (ex.: fiscal e faturamento) nas atividades
necessarias @ execucdo dos servicos.

Aristoteles




"HEINEKEN

4.1 TRANSPORTADOR

Transportador, vocé deverd enviar ao Grupo HEINEKEN e manter ativo durante a
vigéncia do contrato:
= Cadastro do CNPJ junto aos érgdos reguladores
= Cadastro ANTT e apélices de seguros
» Contrato social ou Gltima alterag@o contratual
= E-mails e telefones de contato do Operacional, Comercial, Financeiro,
Ocorréncias, responsdvel pelo CT-e e motoristas

Solicite por meio do e-mail tep@heineken.com.br, acesso ao Portal Parceiros do
Grupo HEINEKEN. No portal, vocé terd informagbes quanto as datas de coletas,
pagamentos em aberto ou realizados. Vocé contribuira inserindo as informagges

B  sobre o cadastro de veiculos.

"Qualidade nunca é Vocé recebera uma senha do Grupo HEINEKEN para acessar o portal. Cabe a vocé
um acidente. Sempre  preservar a seguranga de sua senha.

é resultado de
esforco inteligente.” Caso ocorram desvios de conduta ou a insergdo de informagdes indevidas,
John Ruskin vocé, transportador, serd descredenciado em caso de comprovagio de sua

responsabilidade.

Transportador, vocé deverd indicar um multiplicador na transportadora, via
tep@heineken.com.br, que serd o contato com o TEP 2020 e o responsavel por divulgar
os conceitos do TEP 2020 e de todo o material do programa para os colaboradores.

O Grupo HEINEKEN ressalta que ndo admite o trabalho de mao de obra infantil ou
em condiges andlogas a escraviddo por parte de seus fornecedores e de todos os
seus demais parceiros de negocio.

A Companhia valoriza e incentiva agdes e praticas de responsabilidade social,
sustentabilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

ALANL




"HEINEKEN

“Qual a férmula

do sucesso?

E a atencdo aos
infinitos detalhes, as
pequenas coisas, aos
pontos pequenos,
insignificantes,
minuciosos aos quais
os outros ndo querem
dedicar tempo,
dinheiro ou empenho.”

John Hench

' I S
A\ Sy

g
h

4.2 MOTORISTAS E AJUDANTES

Transportador, oriente seus motoristas, ajudantes e subcontratados a:

———

= Sempre portarem os documnentos de transporte (CNH, CRLV e Cartdo Caminh@o
quando necessdrio) atualizados;
= Curmnprirern a programacto estabelecida;

= Manterem-se em local determinado pela Unidade/cliente durante o carregamento e

a descarga dos produtos;
= Apresentarem-se sempre uniformizados. Se o motorista ndo possuir o uniforme do
transportador, fica obrigatério o uso de camisetaq, cracha de identificac@o com foto
visivel, calca e sapatos fechados limpos;
= Possuiremn EPIs: sapato de seguranga com bico (composite), culos de seguranga,
luvas, protetor auricular, capacete com jugular e colete refletivo.
» E expressamente proibido o uso de chinelos, bermuda e camiseta regata nas
dependéncias da HEINEKEN;
» E proibida a entrada com adomos comeo brincos, anéis, colares, piercing, correntes,
pulseiras e relogios;
= Ndo é permitida a entrada de acompanhantes nas dependéncias da HEINEKEN
(incluindo patios externos a unidade);
= Furnarem apenas em locais permitidos;
= Respeitarem as normas de transito vigentes, assim como os procedimentos de
seguranga nas Unidades Fabris, DPs e locais de entrega;
= Treinar e atualizar seus colaboradores sobre assuntos relacionados as rotinas de
Transportes, como:
- DiregGo defensiva
- Seguranca e meio ambiente
- Redugto de sinistros
- Aparéncia pessoal e postura dentro das unidades HEINEKEN
- Plano de contigéncia: o que fazer em caso de pane elétrica ou mécanica
- Combate & exploragao sexual infantil
- Fundamentos do Programa TEP
- Codigo de Conduta do Fornecedor
- Combate & corrupgio
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4.3 VEICULOS

Em relagdo a frota utilizada para atender ao Grupo HEINEKEN, vocé,
transportador, devera:
= Manter os veiculos (cavalo/carreta/truck/carroceria) em boas condigGes de uso.
Disponibilizamos o modelo de checklist no final do manual, pagina 77, para
garantir essa exigéncia do Grupo HEINEKEN,;
= Realizar as devidas manutengdes periédicas, evitando assim quebra do veiculo

I durante o percurso de atendimento;

= Substituir/repor equipamentos de amarragio ao primeiro sinal de ineficiéncia/

“Busque pela Jecacirs:

exceléncia, ndo b ; 2 .
i = Utilizar linha de vida para veiculos sider oco;

pela perfeigo.

= Utilizar pneus em bom estado de conservagdo (dentro do indicador de

H. Jackson Brown Jr. seguranca TWI) e manter as luzes de sinalizac@o funcionando;

» Néo possuir logomarca de empresas concorrentes.

= Verificar as condicoes de funcionamento do extintor, cinto de seguranga, faixa
refletiva e tacégrafo;

= Realizar inspecdo, no minimo mensal, dos veiculos;

= Orientar os motoristas a realizar checklist antes de iniciar qualquer viagemn;

= Manter toda documentagdo dos veiculos a serem utilizados no transporte
devidamente regularizada, em especial os registros da transportadora, sequro
obrigatério, tributos, licengas e outras exigéncias de 6rgdos plblicos relativos a
tais veiculos;

= Desembolsar quantia suficiente para as despesas com os veiculos, tais como
combustivel, lubrificantes, multas por infragbes de transito, equipamentos para
os veiculos e outros gastos implicitos a execugdo dos servigos contratados;

= Agilizar e manter atualizado no Portal do Grupo HEINEKEN o cadastro dos
veiculos utilizados para a prestagdo de servicos para o Grupo HEINEKEN;

= Enviar d unidade de carregamento a listagem dos conjuntos que carregardo
no Grupo HEINEKEN com as seguintes informacges:

- Descricd@o do veiculo PBTC e PBT e
- Tara do veiculo

IS
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Transportador, antes de toda viagem é importante que o motorista verifique
sempre:
= Nivel do éleo do motor e vencimento conforme manual do fabricante
= Nivel do liquido do arrefecimento (Ggua do radiador)
I » Nivel do éleo do reservatério da diregéo hidraulica
= Nivel do d6leo de embreagem/fluido de freio

“A melhor época para » Calibragem dos pneus

plantar uma Grvore foi » Estado de conservagdo dos pneus
ha 20 anos. A segunda = Nivel do combustivel
melhor & agora” = Lanternas
= Fardis
Provérbio chinés s Luz de freio
= Lluzderé

= Extintor (vencimento/carga/lacre)

= Documentagdo (do caminhdo, da carga e do motorista)
= Regulagem da lona de freio

= Estepe

= Cinto de sequranga

= Funcionamento do tacagrafo

= Distribuic@o das cargas

» Verificar vazamento de ar no veiculo

= Kit de emergéncia com triangulo, cone, colete refletivo, chave de roda e
macaco hidraulico/pneumdatico

= CNH e documento do veiculo emn dia

= PBTC - Peso Bruto Total Combinado

Manual
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“A maioria das
pessoas ndo planeja
fracassar, fracassa por
nado planejar.”

John L. Beckley

AL AL

4.4 SEGUROS

Transportador, € sua responsabilidade prestar o servigo contratado, efetivando
contratos de seguro para acidentes, danos materiais e morais; e lesdes de
quaisquer espécie, todos extensivos aos motoristas, funciondrios, passageiros e
terceiros. A transportadora obriga-se a contratar:
= Apdlice complementar ao DPVAT de Seguro de Riscos Civis para cobertura
de danos corporais, morais e materiais causados a terceiros, envolvendo veiculo
conduzido por funciondrio ou preposto;
= Apdlice de Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodovidrio -
Carga (RCTR-C) e Responsabilidade Civil - Desaparecimento de Cargas
(RCF-DC) em companhia de seguro de reconhecida reputagdo e solidez, com
cobertura suficiente para perdas ou danos ocasionados aos produtos enquanto
estiveremn sob sua guarda e responsabilidade.
= Apdlice de Seguro de Responsabilidade Civil Facultative de Veiculos — Danos
Materiais, Morais e Pessoais (RCFV).

0 veiculo ndo seguird viagem:
= Se o mercadoria total n@o estiver averbada;
= Se ndo possuir a apdlice ou se a mesma estiver vencida.

4.5 EQUIPAMENTOS PARA
MANUSEIO DE CARGAS

Os equipamentos utilizados no transporte devern atender aos requisitos basicos

listados a sequir a fim de garantir que os produtos o Grupo HEIMEKEN cheguem ao seu
destino sem avarias, preservando a qualidade dos mesmos e a imagem da Companhia.
Verifigue as instrugGes de trabalho de amarragao.
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TIPOS E CARACTERISTICAS DE VEICULOS/EQUIPAMENTOS
UTILIZADOS PARA TRANSPORTE DE PRODUTOS:

= Veiculo tipo Sider Oco

Requisitos para carregamento: deve possuir cortinado que ndo permita a passagem de
raios solares e tetos sem orificios. SO serd permitida a auséncia de cortinado para
transporte de embalagens retorndavels vazias. Todos devern estar instalados com linha de
vida para amarrago do veiculo.

= Veiculo tipo Carga Seca

Requisitos para carregamento: & fundamental que esses veiculos estejam limpos para
que a presenca de sujidades ndo prejudique o apoio inferior dos paletes. Devemn possuir
ganchos ou outros tipos de suporte que permitam a fixagGo das cintas na amarragéo
da carga e cantoneiras revestidas suficientes para a amarragio da carga. Veja abaixo,
desenho esquemdtico da colocag@o da cantoneira:

I Cantoneira .
- Revestimento
" vl
O problema >
ndo estd em ndo
enxergar a solugdo, / S5
mas em nao enxergar Lona
o problema.”
Charles Kettering
= Veiculo tipo Sider Asa Delta

Requisitos para carregamento: a “espinha dorsal” do caminhdo deve ser revestida com
material (papeldo, borracha, carpete ou espuma) para protegéo das embalagens do
contato direto com o metal. As articulages devem estar em bom estado de conservagdo
e ndo podem conter pontos ou cantos “vivos” que possam causar avarias nas
embalagens. O teto deve estar sem orificios. A carga deve ser coberta lateralmente, de
tal forma que nGo permita a passagem de raios solares. Sé serd permitida a auséncia de
cobertura lateral para o transporte de embalagens retornaveis vazias.

= Veiculo tipo Container ou Bai

Requisitos para carregamento: o piso deve estar seco, as paredes limpas, livre de
sujidades e marcas de sujeirg, isentas de umidade. E necessdrio possuir assoalho de
ferro ou misto (ferro e madeira) para carga e descarga com empilhadeira e paleteira.
Nao devern existir saliéncias laterais ou nos pisos que possam danificar as embalagens.
As portas devern fechar perfeitamente, sem estar empenadas ou comprometendo a

Td ETdo bad.
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"0Os pequenos

atos que se
executam sdo
melhores que todos
aqueles grandes
que se planejam.”

George Marshall

4.6 OPERACOES DE TRANSPORTE
(OUTBOUND)

4.6.1 Acionamento para carregamento

Os programadores da Logistica do Grupe HEINEKEN irGo acionar o transportador

para carregamento via Portal do Grupo HEINEKEN ou TMS (Otimizador Logistico),
informando o nimero do DT/ Transporte e Load (Documento de Transporte), data e hora
da carga.

Transportador, & importante que vocé responda aos programadores quando
questionado sobre o cumprimento das coletas agendadas. NGo havendo resposta ou
esta sendo negativa, a Logistica direcionara a carga a outro transportador. Essa resposta
deverd ser dada por meio do Sistema de Agendamentos.

4.6.2 Apresentacdo na portaria
No momento em que o motorista chegar na unidade HEINEKEN para carregamento,
este tem a obrigagdo de se apresentar na portaria e devera:
= Apresentar o n° do Transporte/ DT e, assim que isso acontecer, dar entrada no
faturamento para aguardar a liberagfo da placa;
= Evitar sair do local apés dar entrada no faturamento. Caso tenha de se ausentar
devido a uma necessidade emergendial, avise antes a Unidade Fabrile o
transportador;
= Sequir para a torre de conferéncia assim que for chamado;
= Sequir para a area de carregamento assim que for chamado.

Os veiculos a serem utilizados no transporte de produtos devemn, obrigatoriamente,
apresentar-se para o carregamento conforme os padrdes de qualidade de veiculos e com
os devidos equipamentos para manuseio da carga, emn conformidade com cada tipo de
veiculo.

Oriente os motoristas e agregados que os documentos exigidos para o carregamento
nas Unidades do Grupo HEINEKEN sdo:
= Ordem de coleta com o nimero do DT
= Documento do veiculo
= Carteira de habilitagfio do motorista
= Nota fiscal (nos casos de devolugdo)
= NUmero do gerenciamento de risco

\f

8 _—
L

anudilu Parceiro Lngistimznzi




"i'IEINEKEN

“Quem diz que é
impossivel ndo deve
perturbar aqueles que
estdo conseguindo.”

Albert Einstein

E importante ressaltar que ndo sera permitido carregamento com:
= Apdlice de sequro vencida
= ANTT vencida
» Bloqueio do transportador ou motorista
= Blogueio do motorista corn CNH vencida
= Blogueio do veiculo com CRLV fora do exercicio anual vigente

4.6.3 Carregamento

O transportador devera submeter todos os veiculos a vistoria pelo Grupo HEINEKEN no
momento do carregamento. Da mesma forma, devera submeter as condicbes da carga
vistoria dos clientes no momento da descarga.

A responsabilidade pelo carregamento e enlonamento é do Grupo HEINEKEN. Todos os
produtos carregados sdo paletizados (PBR) e estrechados.

Transportador, oriente os motoristas e ajudantes quanto aos sequintes cuidados no
carregamento:
= No ato do carregamento, o caminhdo deve permanecer desligado e com o freio
de estacionamento acionado;
= Cumprir com todos os procedimentos de sequranca da unidade fabril efou clientes;
= Em caso de necessidade de carregamento em aclive e declive, o caminhd@o deve
ser calgado nas rodas;
= Se houver algum dano em algum equipamento, seja por responsabilidade do
motorista ou de outros, o transportador devera ser avisado imediatamente para
a substituigto do mesmo;
= 56 saia da drea de carregamento se toda a carga estiver ok, ou seja, sem nada
que possa comprometer a sequranga da viagem/integridade dos produtos;
» Quando houver necessidade de amarragiio de carga, siga para a drea destinada
aesse fim;
= Em hipétese alguma, suba na carroceria/semirreboque com produtos;
= Verifique se a carga esta acondicionada adequadaments;
= Cumpra as normas das Unidades Fabris/Centros de DistribuicGo/clientes;
= Inspecione os veiculos nas devolugges.

Al
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4.6.4 Inspecao da carga apods o carregamento
Transportador, oriente os motoristas quanto a inspego da carga apés o carregamento.
Cada palete deve ser inspecionado pelo conferente de empilhadeira apés o
carregarmento. Os paletes que ndo atenderem aos requisitos listados abaixo devern ser
I descarregados e substituidos.
e A inspegio deve acontecer em todas as faces visiveis dos paletes. O motorista devera
sinalizar caso encontre:
= Paletes onde o filme nd@o envolva o chapatex superior efou a base do palete;
e = Paletes de produto retornavel com garrafeiras desalinhadas ou desencaixadas;
nunca vence, » Paletes de produtos descartéveis com pacotes desalinhados em relacfio @ base de
Vince Lombardi madeirg;
= Paletes de produtos descartaveis inclinados, fora do prumo;
= Paletes com produtos com vazamento;
» Qualquer outra ndo conformidade que possa prejudicar a qualidade de nossos
produtos.

nunca desistemn
e quem desiste

4.6.5 Faturamento e emissao do espelho do CT-e""

Apds a emisstio da nota fiscal, o espelho do CT-e serd enviado por e-mail para que, assim,
o transportador possa emitir o CT-e de acordo com o espelho de frete do DT/ Transporte.
Qualquer divergéncia deverd ser comunicada de imediato ao programador da unidade
para verificacto.

E importante que o transportador informe corretamente seu e-mail e, de preferéncia,
grupo de e-mail, para recebimento dos espelhos de CT-es, ocorréncias e notas fiscais e/
ou sempre limpe a caixa de e-mails para recebimento dos mesmos. No caso de STE ?,
solicite o espelho ao responsavel da Unidade antes do camegamento. Caso o
transportador ndo esteja recebendo o espelho de frete, contate a Unidade responsavel
ou a drea de transportes.

0 CT-e deverd estar de acordo corn os valores e dados definidos no espelho. Caso este
tenha sido emitido com valores divergentes, o Grupo HEINEKEN entrara em contato
para realizar a correg@io da divergéncia ou a devolugio do documento.

Os pagamentos em dia estfo condicionados ds entregas dos documentos fiscais e
canhotos em conformidade com os procedimentos do Grupo HEINEKEN.

AL
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Oriente os motoristas para que, apés receberem as notas fiscais, confiram:
= Se os locais de entrega e placa estéio corretos;
» Se 0s nimeros batem com os que constam no CT-e.

(1) CT-e: Conhecimento de Transporte Eletranico
(2) STE: Solicitagio de Transporte Especial. £ um documento sistémico utilizado para
pagamento de frete fora fluxo (ex: remessa para conserto, material de merchandising, etc)

4.6.5.1 Vale pedagio
Na coleta realizada pelo motorista, forneceremos os vales pedagios fisicos conforme as
pragas roteirizadas para a entrega dos produtos nos clientes.

O motorista deverd assinar dois documentos e ficar com umna via de cada:
= Romaneio das pragas de pedagio (formulario que indica as pragas pelas quais o
motorista tera de passar);
= Comprovante de pagamento de pedagio (formulério que comprova que efetuarmos
o pagamento do pedagio conforme Lei 10561/02, de 13/11/2002 da ANTT).

4.,6.5.2 Ativos de giro
Transportador, na emiss@o da(s) nota(s) fiscal(is) dos produtos do Grupo HEINEKEN, o
motorista receberd, dependendo do diente:
= Nota fiscal dos ativos que acompanhar@o a carga (palete, vasilhames, caixas e
divisarias);
= Formulério vale palete;
= Contrato de comodato, no qual o motorista devera coletar a assinatura do dliente e
entregar ou enviar, via Correios, para a Unidade de origem.

O formulario vale palete serd impresso em trés vias (1* e 2* vias com a carga e 3* via
assinada pelo motorista e retida na Unidade Fabril). No vale palete constam as
quantidades de paletes e chapatex.

Quando o transportador ndo retornar com o palete/chapatex, devera trazer de volta o
vale palete assinado, carimbado e datado pelo cliente no prazo de 30 dias da emiss@o do
vale para que seja cobrado o valor correspondente @ quantidade devida ao cliente.

Caso retorne com o palete, desconsidere a assinatura do vale palete. Nos casos em que

ndo houver devolugGo ou apresentagio do vale palete no prazo estabelecido acima, os
itens serGo descontados do tmnspnrtﬂdT |
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E necessaria a solicitacgio formal pelo programador solicitante para efetuar a coleta de
paletes e chapatex que estejam armazenados no cliente. Os valores para a
contratago deverdo estar preestabelecidos com a @rea de Suprimentos.

|
“Cay legudu deve 4653 TI"CII'ISPDI'I'-E _
sero fato de ter MNessa etapa do processo, o motorista deve efetivar o transporte dos produtos do Grupo
ekt g HEINEKEN com a méaxima diligéncia, exatido e presteza, realizando todas as
elh providéncias que se fizerem necessdrias para que ndo ocorra nenhum dano aos

coisas em melnores produtos, da origem até o destino.
do que eram quando
vocé as recebeu.” Transportador, oriente os motoristas para que realizem as seguintes medidas:

L e = Seguir as sequéncias das entregas determinadas em seu roteiro;

= Informar de imediato se o transporte ndo puder ser realizado ou se ira sofrer
longos periodos de interrupgdo;

= Evitar freadas bruscas;

= Trafegar dentro da velocidade permitida;

= Estacionar o veiculo para refeigbes e descanso sob a sombra, em locais com abrigo
da luz solar:

= Efetuar o checklist do veiculo e das amarragbes da carga antes de reiniciar a
viagem,

= Verificar o aperto da cinta a cada parada;

= Em caso de sinistro de carga ou acidente, o motorista deve fazer o B.O e acionar a
transportadora e a transportadora acionar o programador da unidade.

4.6.6 Entrega
Transportador, o atendimento aos nossos dientes deve ser o mais eficiente possivel, pois
sfio eles que representam e distribuem nossos produtos para o consumidor final.

Portanto, o motorista e o ajudante (quando houver), ao chegarem no local de entrega,
devemn seguir os procedimentos a seguir, visando a qualidade e a satisfagGo de nossos
dientes com relagfio ao nosso modelo de atendimento:
= Fazer uma andlise prévia do local onde serdio descarregados e armazenados os
produtos do Grupo HEINEKEN atentando para possiveis pontos e ambientes que
oferegam condiges de risco para si e seus auxiliares;

——
——
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= Cumprir as agendas e ordens de entrega nos dlientes, respeitando os procedimentos
dos mesmos para realizagto das descargas;

= Apresentar-se na drea de entrega com a nota fiscal e aguardar a chamada para a
descarga;

= Nunca deixar a nota fiscal para guardar lugar na fila de entrega, sequindo para a

proxima entrega semn realizar a anterior;
= Acompanhar a conferéncia da entrega dos produtos junto com o cliente;
= Apds a conferéncia, solicitar ao responsavel o preenchimento correto do canhoto

com:

- Nome legivel
——————— -Data de entrega e

- Carimbo legivel identificando o local de entrega (Razdo social efou CNPI);
“Fazer menos
que o seu melhor é = Buscar estacionar efou parar o veiculo ern local permitido, de maneira que ndo
sacrificar o dom que atrapalhe ou impega o fluxo de tréinsito da via;
recebeu.” = Durante a descarga de produtos, desligar o caminhiio;

Steve Prefantalne = Ndo é permitido oo transportador efetuar a descarga ou transbordo de produtos

oriundos de faturamentos nas Unidades Fabris ou devolugies de clientes em local
que ndo condiz com o destino, sem prévia autorizagiio do programador, seja por
qual motivo for.

4.6.7 Ocorréncias/Sinistros/Devolucoes/Custos

Transportador, comunique de imediato o Grupo HEINEKEN sobre ocorréncias, sinistros,
devolugbes, custos ou quaisquer situages que possam ou venham a comprometer a
integridade fisica do motorista e do ajudante, o estado dos produtos e ativos
transportados. Comunique também os custos extras que surgirem na entrega

(por exemplo: diarias, descarga), agindo em conformidade com as instrugbes recebidas.

Devolugoes

Transportador, comunique de imediato o programador de origem sobre qualquer
problema no ato do recebimento pelo cliente, seja logistico (produto incorreto, avariado
ou abaixo do “shelf life” ™, ndo cumprimento da data ou do horério de entrega), de
faturamento (prego incorreto) ou comercial (cadastro de dientes desatualizado), para
que sejam tomadas as devidas providéncias.
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“Estratégia sem
tatica é o caminho
mais lento a vitéria.
Tatica sem
estratégia é o
barulho antes da
derrota.”

Sun Tzu

AL

Mos casos de recusa total ou parcial da mercadoria, mediante autorizagio do
programador, o motorista devera obter o registro do motive da recusa do dliente por
escrito, carimbado e assinado, no(s) verso(s) da(s) notal(s) fiscal(is) emitida(s) pelo
Grupo HEINEKEN.

Em caso de devolugdo, o transportador devera retornar com as notas fiscais e os
produtos & Unidade de origern no mesmo “transit time” ? de entrega. Os produtos
deverdo estar dentro das regras de manuseio.

Ativos de giro utilizados no transporte também deverdo retornar ao estabelecimento de
origern dos produtos transportados, exceto quando autorizada a sua permanéncdia no
cliente de destino.

O transportador deve possuir autorizacgo do Grupo HEINEKEN, por meio do
programador, para a retirada dos produtos e ativos de giro correspondentes a devolugdo.

O Grupo HEINEKEN ndo se responsabiliza pelos fretes correspondentes as coletas
efetuadas sem autorizagdo.

Devolugtes procedentes das ocorréncias de avaria no processo de transporte devem
ser feltas com a efetiva entrega dos produtos recusados e suas respectivas notas fiscais,
cabendo ao transportador a responsabilidade sobre o custo desses produtos através de
demonstrativo de débito.

Transportador, emita o CT-e complementar do retormno da carga referenciando o nimero
da ocorréncia ® e o transporte inicial do qual a mesma se originou. Ndo é permitido o
langamento das notas fiscais sem a devida quantidade fisica.

Ao chegar a portaria da Unidade de origem ou ao local previamente informado pelo
programador, de posse da carga recusada, apresente a nota fiscal e o CT-e para que o
Faturamento proceda com a entrada.

A transportadora sera responsavel por qualquer divergéncia de produtos efou
quantidades, apés a conferéncia por parte do motorista, esteja ele no dliente efou na
Unidade.
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"0 sucesso nao
consiste em ndo errar,
mas em ndo cometer
0s mesmaos equivocos
mais de uma vez."

George Bernard Shaw
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Caso sejam constatadas avarias referentes ao transporte no ato do recebimento dos
produtos, o cliente deverd elaborar um laudo efou anotagdo no verso do CT-e, para que o
Grupo HEINEKEN possa emitir um demonstrativo de débito a ser encaminhado ao
departamento financeiro para desconto nos pagamentos a serem efetuados ao

transportador.

O valor correspondente aos produtos e embalagens avariados, destruidos ou
desaparecidos durante o transporte realizado pela transportadora sera diretamente
descontado da remuneragfo pelos servigos prestados.

Caso ndo haja créditos para que se realize o desconto, serd emitido boleto de cobranga
contra o transportador.

(1) Shelf Life: perindo de vida dtil de um produto
{2) Transit time: tempo de percurso
{3} Nmero da ccorréncia: nimero necessério para emissio de CT-e complementar de custo

Ocorréncias
As ocorréncias deverGo ser criadas quando existir divergéncia no ato da entrega onde
exista custo adicdional ao transporte (diarias, retorno, devoluggo parcial/integral).

Transportador, entre em contato com o programador de origem tendo em mdos o
namero do DT/Transporte, etapalentrega e o nome do cliente para abertura da
ocorréncia.

O programador ira checar as informagdes e abrir as ocorréncias (se as informages forem
devidas) e, apds a aprovagdo, enviard um e-mail com as informagdes do DT e os valores
devidos.

A cobranga de estadia serd valida para todo e qualguer periodo que exceda 24 horas de
espera para descarga no cliente, assim como para os casos de devolugdo de produtos
nas Unidades Fabris, cuja referéncia sera o horario de entrega dos documentos inerentes
@ devolugfio ao Faturamento da Unidade Fabril. Ndo serGo passiveis de estadia quando
comprovada a responsabilidade do transportador pelo atraso.

|
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A cobranga deverd ser feita pelo mesmo tipo de documento fiscal gerado na origem do
transporte, ou seja, nota fiscal de servigo ou CT-e (conhecimento de transporte
eletrdnico).

Deverd ser feito um Gnico CT-e ou nota fiscal de servigo complementar e terdo de ser
mencionado(s) o(s) nimero(s) da(s) ocorréncials) no campo de observagéio do CT-e ou
da nota fiscal de servigo, assim como o nimero do CT-e ou nota fiscal de servico do frete
original.

Multas aplicadas pelo cliente por ndo conformidade
[ — Transportador, sGo de sua responsabilidade os custos de multas aplicadas pelo cliente,
“Dificuldades quando procedentes, devido ao ndo cumprimento da agenda de entrega, devolugtio por
reais podem ser avaria no transporte, falta de produto na entrega. Tais multas lhes serGo apresentadas a
resolvidas, apenas as cada ocorréncia para sua andlise e descontadas mediante a emissfio de demonstrativo
F S de débito. O mesmo procedimento serd aplicado aos transportadores que entregam
lmuglnt."!nu!; sao materiais para as unidades.
insuperaveis.”

Theodore N. Vall

Avarias

Devoluges procedentes de ocorréncia de avarias no processo de transporte devemn ser
feitas com a efetiva entrega dos produtos recusados e suas respectivas notas fiscais

na Unidade de origem. Caso a responsabilidade pelo ocorrido seja do transportador, o
custo desses produtos serd diretamente descontado da remuneracéo devida pelo Grupo
HEINEKEN pelo transporte realizado.

Sinistros
Quando ocorrer o sinistro, o motorista deve contatar imediatamente o transportadore o
programador do carregamento, informando-lhes detalhes do ocorrido.

Feita a comunicagiio do sinistro, o transportador devera providenciar o B.O e o retorno
dos produtos acabados é Unidade Fabril de origem, quando existentes, apés a
liberacGio da seguradora.

|
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O transportador deverd enviar por e-mail para o programador com os seguintes dados:
1) Liberagtio de vingem da gerenciadora,
2) Copia do tacdgrafo,
3) Copiado B.O,
&) Copia dals) notas fiscal(is),
5) Fotos do local da ocorréncia antes e depois do recolhimento da carga em
ocorréncias de tombamento efou colisdo,
6) Certificado de destinacGo do residuo coletado emn ocorréncias de tormbamento efou
colisGo (o residuo deve ser encaminhado para a empresa licenciada para realizagio
deste servico) e
7) Laudo da andlise realizado por laboratério credenciado ern ocorréncias de
tombamento efou colisdo (em caso de sinistro com descarte de produto em corpo d'agua).

Mo local do acidente ndo deverd ser deixado qualquer residuo de produto que possa afetar o
meio ambiente ou expor o nome do Grupo HEINEKEN.

Em caso de vitimals), a transportadora devera aguardar pelo posicionamento juridico do
Grupo HEINEKEN, antes de qualquer declaragGo. O transportador ndo estd autorizado a

dar declaragfes em nome do Grupo HEINEKEN. Solicite pelo e-mail TEP@heineken.com.br,
o fluxo na tratativa de sinistros.

Fluxo de Documentos - CTE (OUTBOUND)

B - ———p

O Grupo HEINEKEN cria os DTs
e envia os espelhos de frete.
Fabricas - Online apds criogdo do DT
CDAs - Enviado pelo responsavel da unidade

s @ > -:-—-)

O transportador receberd um e-mail
informando se o CT-e foi escriturado
ou se existe alguma divergéncia.
Online apds processamento da etapa anterior
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O transportador emite o CT-e
de acordo com o espelho de frete.

Online apds o recebimento do espelho

(N

g -

=

O transportador deve coletar
o canhoto, datado, assinado e com
carimbo de identificac@o do cliente.
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O transportador envia o

4.6.8 Recebimento de CT-es, NFs e canhotos

Transportador, oriente sua equipe quanto a correta emissdo de notas fiscais de
servigol e CT-e, Esses documentos deverio ser emitidos de acordo com o espelho de
CT-e e pré-faturas de NFs enviados por e-mall. Caso os mesmos apresentem alguma
divergénciq, informe de imediato a Unidade de origemn.

Recebimento

Atencg@o na emissdo dos CT-es/notas fiscals de servigos. Documentos emitidos com
filiais diferentes das homologadas, com dados incorretos (remetente, destinatario e
consignatdrio), valores e impostos divergentes do espelho enviado ndo serfio aceitos.
Documentos complementares deverGo ser emitidos apds a aprovacdo de todas as
ocorréncias referentes a entrega, pois sera aceito apenas um Gnico documento
complementar por entrega. Cada documento complementar devera ser emitido com
as informacdes do DT de origemn, nimero de ocorréncia e ndmero do CT-ef nota fiscal
de servico de origern.

Solicite pelo e-mail atendimentofornecedor@heineken.com.br os
detalhamentos dos processos de pagamentos de fretes, assim como o
fluxo de canhotos e vale paletes.

{1) Notas fiscais de servigo para servigos de transportes municipais
(2) DT: Documento de Transporte

Se estiver de acordo com o

XML do CT-e para o e-mail: espelho de frete, o CT-e serd

nfe2@heineken.com.br
Online apds emissdo do CT-e

escriturado automaticamente.
Online apds recebimento do XML

- ———) i

0 Grupo HEINEKEN realiza o Dividas com relagdo a pagamento,
apontamento do canhoto e o CT-e entrar em contato com a Central de Atendimento:
fica disponivel para pagamento. atendimentofornecedor@heineken.com.br

Tel: (011) 2118-9500

Manual do Parceiro Logistico 2020
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A liberagiio de pagamento é atrelada @ entrega do canhoto de produto acabado
assinado, datado e carimbado. Disponibilizamos para as areas fiscais, faturamento
e motoristas o gabarito de canhotos para consulta e divulgacdo.

Todo motorista devera possuir o gabarito de canhotos na boleia para atender
as exigéncias do Grupo HEINEKEN. Solicite o gabarito em formato pdf pelo
e-mail: atendimentofornecedor@heineken.com.br

GABARITO DE CANHOTOS

SEM DATAE
ASSINATURA

SEM CARIMBO

SEM ASSIMATURA
DATA E CARIMBO

SEM ASSINATURA

IMPRESSAD
WEBDANFE

MEP LA 1A

A TLIENTE XF CANHOTO RASURADO
Rt o il : NA NUMERAGAO

_ SEM RAZAD

""" SOCIAL

RASGADO NA NUMERACAD
DA, NIOTA FISCAL

KEROX ILEGIVEL

SEM ERROS
CANHOTO CORRETD

Y &9 A9 49 A9 49 49 49 &9 &8
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4.7 OPERACOES DE TRANSPORTE
(INBOUND)

4.7.1 Acionamento para carregamento

0 plano de carregamento & compartilhado com as transportadoras e fornecedores
para que se tenha uma visdo com antecedéncia. Importante: o plano podera
mudar com aviso prévio e conforme necessidade das fabricas. Toda e qualquer
alteragdo sera devidamente notificada por telefone e/ou e-mail.

A transportadora deverd confirmar a demanda ofertada e se comprometer com o
I qtendimento conforme plano compartilhado.

“Ndo é o mais forte

que sobrevive, nem 4.7.2 Apresentagdo na portaria do fornecedor (carregamento)
o mais inteligente, A partir do momento que a transportadora aceita uma nova demanda deve

mas o que melhor se atender a programag@o compartilhada e disponibilizar os veiculos para

adapta as mudancas.” carregamento, considerando:

= Apresentacao dos veiculos para carregamento no fornecedor,

Charles Darwin respeitando hordrios e regras de marcag@o para carregamento.

= Garantir que os veiculos estejam dentro do padrdo minimo para
carregamento, respeitando checklist dos fornecedores.

= Garantir que o carro se apresente em tempo habil para carregamento,
considerando o compromisso de chegada/descarga nas unidades
do Grupo HEINEKEN.

E importante ressaltar que ndo serd permitido carregamento com:
= Apdlice de seguro vencida
= ANTT vencida
= Blogueio do transportador ou motorista
= Blogueio do moterista com CNH vencida
= Blogueio do veiculo com CRLV fora do exercicio anual vigente
= Sem prévio alinhamento de demanda com o time de logistica Inbound
= Antecedéncia (em relago ao plano enviado), sem prévio alinhamento
com o time de logistica Inbound

|
|
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“Ndo julgue

cada dia pelos

frutos que colheu, mas
pelas sementes que
plantou.”

Robert Louis Stevenson

4.7.3 Carregamento e inspecdo da carga apods carregamento e

amarracao.

O transportador devera submeter todos os veiculos a vistoria pelo fornecedor no
momento do carregamento. Da mesma forma, deverd submeter as condigbes da
carga a vistoria nas unidades do Grupo HEINEKEN no momento da descarga.

A responsabilidade pelo carregamento e enlonamento, quando aplicavel, & do
fornecedor. Mas é de responsabilidade da transportadora acompanhar o
carregamento e amarragdo. Pois, a partir do momento que a carga esta em
tréinsito, a transportadora passa a ser responsdvel por sua Integridade.

E de responsabilidade do transportador conhecer e respeitar as regras de
carregamento e particularidades estabelecidas por cada fornecedor, independente
da categoria de insumo.

4.7.4 Emissao do CT-e

E de responsabilidade do transportadora a correta emissdo do CT-e. Respeitando
os valores negociados e dados do fornecedor e unidade do Grupo HEINEKEN.
Valores cobrados acima do negociado ndo serto remunerados quando
identificados. Erros na emissdo dos CT-es acarretardo em possiveis atrasos

nas descargas dos insumos.

4.7.5 Transporte

MNessa etapa do processo, o motorista deve efetivar o transporte dos produtos
para o Grupo HEINEKEN com a maxima diligéncia, exatid@o e presteza, realizando
todas as providéncias que se fizerem necessdarias para que ndo ocorra nenhum
dano aos produtos, da origem até o destino.

Transportador, oriente os motoristas para que realizem as seguintes medidas:
= Informar de imediato se o transporte ndo puder ser realizado ou se ird sofrer
longos periodos de interrupgdo;
= Evitar freadas bruscas;
= Trafegar dentro da velocidade permitida;
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“Os homens

fariam maiores

coisas, se nao

julgassem tantas

coisas impossiveis.”
Lao Tse

AL

= Estacionar o veiculo para refeigdes e descanso sob a sombra, em locais com
abrigo da luz solar;

= Efetuar o checklist do veiculo e das amarragées da carga antes de reiniciar a
viagem;

= Verificar o aperto da cinta a cada parada;

= Em caso de sinistro de carga ou acidente, o motorista deve fazeroBO e
acionar a transportadora e a Unidade do Grupo HEINEKEN de carregamento.

4.7.6 Entrega / Apresentagdo

Transportador, o atendimento as unidades do Grupo HEINEKEN deve ser o mais
eficiente possivel. De preferéncia, a marcagdo devera acontecer sempre com uma
hora de antecedéncia e/ou respeitando as regras de descargas de cada unidade.
O motorista deve ficar atento as chamadas e permanecer proximo ao seu veiculo
ou local de repouso (se houver).

E fundamental que o motorista se apresente na unidade do Grupo HEINEKEN

de destino, portando em mdos a nota fiscal (NF) emitida pelo fornecedor,

o conhecimento de transporte (CT-e) e a guia de GNRE com o devido comprovante
(quando aplicavel). Esses documentos sdo fundamentais para marcagdo do
motorista para descarga e sequéncia do processo.

E de responsabilidade da transportadora garantir a emissdo correta do CT-e.
O motorista e o ajudante (quando houver), ao chegarem no local de entrega,
devemn seguir os procedimentos abaixo, visando a qualidade e a satisfagdo das
unidades com relag@o ao nosso modelo de atendimento:
= Fazer uma andlise prévia do local onde serdo descarregados e armazenados
os insumos, atentando para possiveis pontos e ambientes que oferegam
condigbes de risco para si e seus auxiliares;
= Cumprir as agendas e ordens de entrega nas unidades, respeitando os
procedimentos dos mesmos para a realizagdo das descargas;
= Apresentar-se na drea de entrega com a nota fiscal e aguardar a chamada
para a descarga;
= Acompanhar a conferéncia da entrega dos produtos nas unidades;




"i-IElNEKEN

"Quanto mais eu me
preparo, mais sorte eu
tenho.”

Tony Robbins
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= Apds a conferéncia, conferir se o canhoto foi devidamente preenchido com:
- Nome legivel
- Data de entrega e
- Carimbo legivel identificando o local de entrega

= Buscar estacionar e/ou parar o veiculo em local permitido, de maneira que
ndo atrapalhe ou impeca o fluxo de transito da vig;

» Durante a descarga de produtos, desligar o caminhdo;

= Ndo é permitido ao transportador efetuar a descarga ou transbordo de
produtos em local que ndo condiz com o destino, seja por qual motivo for.

4.7.7 Descarga/ Confirmacgao de entrega

E de responsabilidade do transportador chegar nas unidades do Grupo

HEINEKEN nas datas e hordrios (quando esses receberem senhas com data e hora
para descarga) estabelecidos conforme programacdo. Assim que chegar no
cliente, o motorista deve se apresentar ao recebimento portando a NF, CTE, GNRE
e comprovante (quando aplicavel) e documento de identidade com foto. Apds isso,
devera aguardar ser chamado para seguir com o fluxo de descarga.

O transportador devera submeter todos os veiculos a vistoria pelo Grupo
HEINEKEN no momento do descarregamento. Da mesma forma, devera submeter
as condigbes da carga a vistoria no momento da descarga.

A responsabilidade pelo descarregamento e desenlonamento é do Grupo
HEINEKEN.

Transportador, oriente os motoristas e ajudantes quanto aos seguintes cuidados
no descarregamento:
= Conhega e cumpra as normas de seguranga e conduta das Unidades Fabris/
CDs/Fornecedores
= No ato do descarregamento, o caminhdo deve permanecer desligado e com o
freio de estacionamento acionado:
» Em caso de necessidade de descarregamento em aclive e declive, o caminhGo
deve ser calgado nas rodas;
= Se houver algum dano em algum equipamento, seja por responsabilidade do
motorista ou de outros, o transportador devera ser avisado i ediatamente
para substituigGo do mesmo;

= 56 sala da Grea de descarregament toda a carga est*re m hipétese
alguma, suba na carroceria/semi uF com pmdutus ‘
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4.7.8 Ocorréncias/Sinistros/Devolugoes/Custos

Transportador, comunique de imediato ao Grupo HEINEKEN sobre ocorréncias,
sinistros, devolug@es, custos ou quaisquer situagdes que possam ou venham a
comprometer a integridade fisica do motorista e do ajudante, o estado dos
insumos transportados. Comunique também os custos extras que surgirem na
entrega (por exemplo: didrias, descarga), agindo em conformidade com as
instrugtes recebidas

4.7.9 Devolucoes

Transportador, comunique de imediato a Unidade de origem sobre qualquer
Il rroblema no ato do recebimento pelo cliente, seja logistico (produto incorreto,

avariado, ndo cumprimento da data ou do horério de entrega), de faturamento

"0 objetivo de (prego incorreto), para que sejam tomadas as devidas providéncias.

todo trabalho

é produgao ou Mos casos de recusa total ou parcial da mercadoria, mediante autorizacio da
conquista, e para Logistica da Unidade, o motorista devera obter o registro do motivo da recusa do
qualquer um desses cliente por escrito, feita a ressalva no verso do CT-e.

objetivos deve

haver previsdo, 4.7.10 Avarias

sisternatizacdo, Ede responsabilidade da transportadora instruir seus motoristas para acompanhar
planejamento, todo o carregamento de insumos e amarragdo nos fornecedores. Uma vez iniciado

inteligéncia e propésito  © trénsito da carga, o Grupo HEINEKEN entende que a carga foi carregada e
honesto, assim como expedida em perfeitas condi¢Ges e a transportadora passa a ser responsavel por
transpiragao.” sua integridade. Toda e qualquer avaria ou dano durante o percurso (transito) até
a unidade de destino, serG de responsabilidade da transportadora.
Thomas Edison

Importante para registro das avarias e tomada de decisGo:

1. Evidencie com fotos antes e depois da descarga, todo material avariado.

2. Faca uma ressalva sobre a avaria de transporte identificada no verso do CTE
e solicite que o motorista assine, coloque o nome completo e data.

3. 0 motorista sera liberado apenas apds tomar ciéncia da avaria logistica.

4, Registre um e-mail com as fotos, nimero da NF, nimero do CTE e cdlculo da
perda identificada.

5. Entre em contato com a area de logistica Inbound corporativa.

6. A transportadora ndo devera realizar a devolugio da carga sem prévia
orientacdo.

7. Apds alinhamento com a transportadora e de acordo para desconto/
abatimento do valor da perda, a unidade podera dar sequéncia no fluxo com
o CSC.

l ‘ l‘I
|| |
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THEINEKEN

05 ‘ Estrutura do Programa

=)TEP.

TSPs Excellence Program

SEGURANCA
SUSTENTABILIDADE
GESTAO DE ROTINA
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THEINEKEN

Para apoiar e melhorar a performance de seus transportadores

no atendimento as operacdes de Transporte do Grupo HEINEKEN

no Brasil, o TEP 2020 atua na orientagdo e auditoria por meio de seus
quatro pilares e KPIs, que sdo:

1. PILAR SEGURANCA

Garantir a seguranca de todos os envolvidos no
transporte de insumos e produtos para o Grupo
HEINEKEN no Brasil.

2. PILAR QUALIDADE

Garantir a qualidade dos produtos do Grupo
HEINEKEN no Brasil durante toda a operagdo de
transporte.

3. PILAR SUSTENTABILIDADE

Diminuir a emissdo de CO:z nas operacées de
transporte e combater a explorag@o sexual infantil
nas estradas.

4. PILAR GESTAO DE ROTINA
Garantir a regularidade da documentagao dos
veiculos, motoristas e fretes.

KPIs
Avaliar os resultados obtidos versus metas definidas
pelo Grupo HEINEKEN.
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1. PILAR DE
SEGURANCA -

: ?k

1.1 CHECKLIST VEICULAR
1.2 CRACHA DE IDENTIFICACAO
1.3 CURSO DE DIRECAO DEFENSIVA
1.4 COMUNICAGAO DE POLITICA DE VELOCIDADE
1.5 PCMSO (PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO

DE SAUDE OCUPACIONAL) & PPRA (PROGRAMA

DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS)
1.6 ASO (ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL)

1.7 LEI DO MOTORISTA

1.8 CONTROLE DE ENTREGA DE EPIs

1.9 USO DE EPIs E LIVRE DE ADORNOS

1.10 ORIENTACOES SSMA

1.11 DOCUMENTAGAO DE SINISTRO

1.12 SEGURO RCF-V DANOS MATERIAIS E PESSOAIS
A TERCEIROS

1.13 CADASTRO DE GERENCIAMENTO DE RISCO
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1. PILAR SEGURANCA

A transportadora possui checklist de

veiculos com os itens basicos de segurancga?

Checklist dos Gitimeos 30 dias a partir da dato do ouditoria:

- Espelho retrovisores e limpadores de para-brisa - Tacbgrafo

- Fardis alto e baixo e pisco alerto e luz de freio - Cinto de seguranga

- Seta e buzina - Sinal sonoro de ré

- Adesivos reflexivos - Pneus, estepe e trigngulo de sinalizagio
- Extintor = Linha de vida (Sider Oca)

ORIENTAGOES: O checklist deve contemplar todos os itens descritos acima.
Disponibilizamos modelo de checklist ao final deste manual

FONTE DE EVIDENCIA:
Arguivamento dos checklists
realizados, podendo ser documentaos
impressos ou eletronicos.

O .0 SRS O 2. ol O Ml

Os motoristas proprios e ajudantes utilizam cracha
de identificacGo? O cracha contém nome e foto
do motorista, RG e logo da transportadora?

DRIEHTM;OES: Identificagfo dos motoristas e ajudantes dos parceiros logisticos do
Grupo HEINEKEN,

FONTE DE EVIDENCIA: Crachas
de, pelo menos, trés motoristas.
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1. PILAR SEGURANCA

O transportador realiza atualizacées junto
aos seus motoristas sobre Direcao Defensiva?

DRIEHTM;ﬁES: Checar se houve treinamento sobre prevengio de acidentes em
transportes.

FONTE DE EVIDENCIA: Ata de 31
reunido de treinamento ou dialogos -

semanais/ mensais de sequranga i

assinados e avaliagdes “in loco™ com

os motoristas.

T B

Os veiculos possuem placa e/ou adesivos
informando o limite de velocidade?

ORIENTAGOES: Checar amostragem de veiculos, se os mesmas possuem placas de
limite de velocidade

FONTE DE EVIDENCIA: Amostras
de, pelo menos, trés veiculos.
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1. PILAR SEGURANCA

A transportadora possui PCMSO (Programa
de Controle Médico de Salide Ocupacional) e PPRA
(Programa de Prevencdao de Riscos Ambientais)?

ORIENTACOES: Checar se a transportadora possul PCMSO e PPRA e se os mesmos
estdo vigentes.

FONTE DE EVIDENCIA:
Documentac@o dos programas
com vigéncia atualizada.

Todos os motoristas de veiculos proprios
possuem ASO (Atestado de Sadde Ocupacional)?

ORIENTAGOES: Validade do ASO de um ano.

FONTE DE EVIDENCIA: Copia do
ASO de, pelo menos, trés motoristas.
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1. PILAR SEGURANCA

A transportadora controla a jornada de
trabalho de seus motoristas (frota/veiculos
dedicados) de acordo com a Lei 13.103/2015?

ORIENTAGOES: A transportadora deve assegurar o cumprimento da lei.

FONTE DE EVIDENCIA: Diéric de bordo, paleta [l ST A A Nio

e rastreamento de, pelo menos, trés veiculos, e e

TRANSPORTADORA PRECISA ENVIAR I b 1

ARQUIVO CONSOLIDADO QUE COMPROVE VAVl

0 CUMPRIMENTO DA LEI 13.103/2015, e

PARA 100% DOS MOTORISTAS. PONTOS PONTOS 1
TN B

O transportador possui Controle de
Entrega de EPIs para seus motoristas e
agregados, com itens basicos de controle*?

FONTE DE EVIDENCIA: Controles
de EPIs assinados de, pelo menos,
trés motoristas,

* 0 TEP disponibiliza um modelo de controle de entrega de EPIs no copitulo Anexos.
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1. PILAR SEGURANCA

Todos os motoristas utilizam adequadamente
os equipamentos de protecdo individual?
Os motoristas estdo sem adornos?

ORIENTAGOES: EPIs obrigatdrios: =Bota de seguranga; =Colete Refletivo; =Capacete com
jugular; =Oculos; =Luva de Vagueta; =Sem adornos como brincos, anéis, colares, piercing,
correntes, pulseiras e relégios.

FONTE DE EVIDENCIA: Andlise ' SIM Niﬂ'
visual de, pelo menaos, trés Pt

miotoristos.

0

PONTOS

"HEINEKEN

O transportador realiza dialogos
de Seguranca, Sadde e Meio Ambiente?

ORIENTAGOES: Verificar evidéncias.

FONTE DE EVIDENCIA: Folhetos - SIM NAO
aos motoristas, ata de reuniao ou "

lista de presenca com assinaturas. MG 0

PONTOS
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1. PILAR SEGURANCA

Todos os sinistros ocorridos foram
comunicados ao Grupo HEINEKEN em, no maximo,
12 horas apds o acidente e os documentos
entregues no prazo de cinco dias?

ORIENTAGOES: Verificar se houve comunicagdo do Transportador quarto ao sinistro,
assim como envio das documentagdes* para finalizagiio da entrada da NF em uma das

unidades do Grupo HEINEKEN.

]
FONTE DE EVIDENCIA: HISTORICO E
Comunicagdo e validagio com a(s)

Unidade(s) por e-mail.

"Documentos obrigatérios: 1) Liberagdo de viagem da gerenciodora, 2) copia do tacdgrafo, 3) copia do B.O,
&) copla dofs) notas fiscal(is), 5) fotos do local da ocorréncia antes e depols do recolhimento da corga em
ecorméncias de tombamento efou colisdo, 6) certificado de destinagdo do residuo coletado em ocorréncias de
tombamento efou colisdo (o residuo deve ser encaminhado pora empresa licenclada para reclizagfio deste

- servigo) e 7} loudo da andlise realizado por laboratédrio credencicdo em ocorréncias de tombamento efou

©  colisdo (em coso de sinlstro com descarte de produto em corpo d'Ggua)

A transportadora possui seguro RCF-v
(Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos
Automotores) para danos materiais e
pessoais a terceiros?

ORIENTAGOES: Avaliar se a transportadora possui seguro da RCF-V para danos
materiais e pessoais a terceiros. Verificar cépia dos seguros vigentes.

FONTE DE EVIDENCIA: Copias de
seguro vigente no ano da auditoria.

Amostragem de, pelo menos, trés
veiculos.
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1. PILAR SEGURANCA

'“"V"?' e,

L
ﬂtjir 5 gy reliafer '"'

Os cadastros dos motoristas e
ajudantes (proprios e agregados)
estdo vigentes e recomendados
na Gerenciadora de Risco?

ORIENTAGOES: Solicitar amostragem de relatérios da Gerenciadora de Risco de
trés motoristas.

FONTE DE EVIDENCIA: Copias
de relatorio de Gerenciadora de
Risco com identificactio que o
motorista auditado estd apto para
movimentagio da carga.
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2. PILAR DE
QUALIDADE

2.1 EQUIPAMENTO PARA MANUSEIO DE CARGAS

2.2 APRESENTACAO DO VEICULO DE TRACAO

2.3 APRESENTACAO DA CARROCERIA/
SEMIRREBOQUE

2.4 RELACIONAMENTO COM CLIENTES
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2. PILAR QUALIDADE

O transportador possui os equipamentos

necessdrios para carga e descarga e esses encontram-se
em condicoes de uso? O veiculo esta equipado
com dispositivos antifaisca e de aterramento para
Inbound (aplicado somente para malte/agtcar)?

ORIENTAGOES: verificar se as lonas séo tipo encerado ou vinilona sem rasgos ou com
desgaste, cantoneiras de ago revestidas, forros das espinhas central de sider asa delta,
cintas, catracas e ganchos suficientes e em boas condigBes para amarracio, ou seja, ndo
apresentam desgaste, trinca, amassamento, fadiga, bem como suas capacidades de
tensionamento e carga para a referida utilizagdo.

FONTE DE EVIDENCIA: Evidéncia visuais | SIM NAO
IM

de, pelo menos, trés veiculos. e

PONTOS "HEINEKEN

No ciclo de avaliacdo, os “cavalos”
estavam em bom estado de conservacao
e limpos, com parachoques fixados
adequadamente, pneus conservados e luzes
funcionando corretamente?

ORIEHTM;OES: Para os siders ocos, verificar itens acima e se possuem linha de vida.

FONTE DE EVIDENCIA: Evidéncia visuais
de, pelo menas, tris veiculos.
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2. PILAR QUALIDADE

As carrocerias/semirreboques que transportam
produtos do GRUPO HEINEKEN estavam em bom estado
de conservacao, limpos, parachoques fixados
adequadamente, pneus conservados e luzes
funcionando corretamente?

ORIENTAGOES: As carrocerias/semirreboques que transportam produtos do Grupo
HEINEKEM possuem piso conservado, sem furos e sem desniveis, auséncia de objetos
pontiagudos ou outras irregularidades que possam danificar os produtos ou provocar
acidentes pessoais? Os parachoques estdo fixados adequadamente e os pneus conse
Para os siders ocos, verificar se possuem linha de vida. Em caso negativo, zerar item

FONTE DE EVIDENCIA: Andlise SIM
visual de, pelo menos, trés veiculos, PR - l I

IIIIIII-_- i

Durante o periodo de avaliacdo, houve
reclamacoes dos clientes internos e externos
que resultaram em perdas financeiras ou de

qualidade em atendimento?

ORIEHTAt;ﬁES: Avaliar o comprometimento da transportadora quanto & satisfagio
dos clientes internos e externos.

FONTE DE EVIDENCIA: E-mails
da unidade, programadores e

clientes.
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3. PILAR DE
SUSTENTABILIDADE

3.1 PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA DE
VEICULOS

3.2 IDADE MEDIA DA FROTA

3.3 PROGRAMA DE CONTROLE DE CONSUMO DE
COMBUSTIVEL

3.4 MEDICAO E PROJETOS PARA COMPENSACAO
DE EMISSAO DE CO2

3.5 DESCARTE DE RESIDUOS

3.6 PROGRAMA LOGISTICA VERDE BRASIL (PLVB)

3.7 COMBATE A EXPLORACAO SEXUAL INFANTIL

Manual do Parceiro Logistico 2020 55



3. PILAR SUSTENTABILIDADE

O transportador possui plano de
manutengdo preventiva dos veiculos?

ORIENTAGOES: Garantir a disponibilidade dos veiculos para atender o Grupo HEINEKEN.

FONTE DE EVIDENCIA: Sera considerado como
plano de manutengdo preventiva: quadro especifico
de manutencdo a vista, planilha ou software de
controle de manutengdo, contrato entre o l I
transportador e a concessiondria de veiculos e manual

do veiculo com os devidos registros de manutengdes. Eiadhicrh = L i
T

Qual a idade média dos veiculos
que transportam para o Grupo HEINEKEN?

ORIENTAGOES: Auditoria amostral. Eguagiio: Idade Carreta + Idade Cavalo/2

FONTE DE EVIDENCIA: Controle E ] ACIMA
da frota utilizada no atendimento 3 )5S W DE 10,1 ANOS

ao Grupo Heineken com os anos de
fabricagdo.
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3. PILAR SUSTENTABILIDADE

Existe controle de consumo de
combustivel por veiculo
(frota/veiculos dedicados) com metas de
consumo estabelecidas?

ORIENTAGOES: Solicitar controles de emissdes e verificar resultado x meta e planos
de acdo.

FONTE DE EVIDENCIA: Controle
dE consumo e metas.

"HEINEKEN

A transportadora mede a emissao de
poluentes de sua frota? Existem projetos para
compensacao de emissao de CO2?

ORIENTAGOES: Verificar se transportadores realizam periodicamente as emissies de
poluentes. Entende-se por plano de agiio qualquer incentivo a redugdo do consumo,
como, por exemnplo, premiagdo para menores consumos.

FONTE DE EVIDENCIA: Controle
de consumo, metas e agies.
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3. PILAR SUSTENTABILIDADE

O transportador realiza o
correto descarte dos residuos?

ORIENTACOES: Garantir a correta destinagéo de residuos como éleo lubrificante
usado, material contaminado com éleo, pneus usados, entre outros.

FONTE DE EVIDENCIA: Certificado
de destinag@o emitido por empresa
ambientalmente legalizada para este
servico com a descricio do residuo e
volume,

O transportador realizou o
treinamento do Programa Logistica Verde
Brasil? O mesmo é membro do PLVB?

ORIENTAGOES: Verificar se o transportador estd comprometido com a responsabilidade
socioambiental e em reduzir a intensidode das emissdes de gases de efeito estufa.

Membre do AR Mo & membra

FONTE DE EVIDENCIA: Programa e realizou = sURE. e ndio realizou
Certificado, registro do treinamento i e treinamento

treinamento. Formalizogdo
do Programao.

PONTOS
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3. PILAR SUSTENTABILIDADE

O transportador possui e/ou realiza campanhas
de canscientizut;ﬁu dos seus motoristas quanto
‘ao combate a exploracao sexual infantil?

E signatdrio do Programa “Na Méo Certa”?

ORIENTAGOES: Engajar transportadores no combate & exploragao sexual infantil nas
estradas.

Signatario = T""' ﬂ,—ﬂ.i_p-:-_. =
FONTE DE EVIDENCIA: do Programa 0 agl
Carta do Pacto e atas de Na Mao Certa

reunido. 1 0

PONTOS

Mo

0

PONTOS

jpiIEIMEI[EN
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4. PILAR
GESTAO DE

ROTINA

TREINAMENTO PROCEDIMENTOS DO GRUPO
HEINEKEN

ANTT/RNTRC ATIVO

DOCUMENTACAO DOS MOTORISTAS E FROTA
CONTRATACAO DE AGREGADOS

CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR
COMBATE A CORRUPCAO

PAINEL DE GESTAO A VISTA

TREINAMENTO TEP NA TRANSPORTADORA
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4. PILAR GESTAO DE ROTINA

O transportador treinou seus funciondrios
com relagao aos procedimentos do
Grupo HEINEKEN?

ORIENTACOES: Garantir que todos os transportadores estejam alinhados quanto aos
procedimentos e padrdes de qualidade do Grupo HEINEKEN.

FONTE DE EVIDENCIA: Cépias das atas de

treinamento com os temas:

» Fluxo de carregamentos;

= Fluxo de pagamentos de frete, canhotos e vale
paletes;

= UtilizacGo do Portal Parceiros.

O cadastro do transportador na ANTT
encontra-se dentro do prazo de validade e o
mesmo encontra-se com a situacado ativa?

ORIENTAGOES: Garantir que todos os transportadores estejam alinhados quanto aos
procedimentos e padrdes de qualidade do Grupo HEINEKEN.

FONTE DE EVIDENCIA: Evidéncia
do cadastro ativo consulta ao portal
da ANTT.
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4. PILAR GESTAO DE ROTINA

As CNHs dos motoristas e as documentacoes
obrigatorias da frota (DPVAT, licenciamento e
IPVA) estao dentro do prazo de validade?

ORIENTAGOES: Garantir a regularidade da documentag@io dos veiculos e que todos
o5 motoristas que trabalham com o Grupo HEINEKEN estejam habilitados a dirigir em
conformidade com as exigéncias das leis expedidas pelo Contran.

de, pelo menos, trés veiculos e trés
motoristas,

—
TN B

FONTE DE EVIDENCIA: Amostragem [l STM |

A transportadora possui contrato
de trabalho com os motoristas e, nos
casos de subcontratados, possui
carta de subcontratacgdo?

ORIENTAGOES: Verificar as condigdes do contrato e responsabilidades dos
transportadores e agregados,

FONTE DE EVIDENCIA: Cépia [ SIM NAO
dos contratos com motoristas efou A M 0

carta de subcontratagio.
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4. PILAR GESTAO DE ROTINA

O transportador treinou seus
funcionarios sobre o Cédigo de Conduta
do Fornecedor do Grupo HEINEKEN"?

ORIENTAGOES: Verificar se o transportador orientou seus funcionérios quanto ao Cédigo
de Conduta do Grupo HEINEKEM.

* Conhega e compartilhe o Cidigo de Conduta que se encontra no Capitulo 15 desse Manual,
FONTE DE EVIDENCIA: Cpia - SIM NAO

da ata de treinarnento. - o~
:"'.'- L] -I'| 0

TOS M PONTOS

-'J;IEINEI(EH

A transportadora treinou seus funcionarios
sobre a Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupgao)?

ORIENTAGOES: Verificar se o transportador realizou treinamento sobre a Lel
Anticorrupgio.

FONTE DE EVIDENCIA: Copia
da ata de treinamento.
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"HEINEKEN

A transportadora possui painel de
comunicacao disponivel para os motoristas?

ORIENTAGOES: Utilizar informagdes de sequranga, sinistros ocorridos e TEP Alerta.

FONTE DE EVIDENCIA: Painel ~ SIM B NAO
ou evidéncia fotografica do painel, . 0

PONTOS

A transportadora capacitou pelo menos
quatro multiplicadores no Programa TEP 2020?
Dentre esses quatro multiplicadores,
pelo menos um & motorista?

ORIEHTAQﬁES: Verificar se o transportador realiza a disseminagdo do TEP aos
funciondrios e agregados.

FONTE DE EVIDENCIA: Ata de SIM
treinamento e entrevista com -

motoristo.
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"HEINEKEN

06 | Checklist Padréio TEP 2020

SEGURANCA 1 Ammgmhupmidnﬂﬂdeﬂuﬁmmm sim 20 NSo 0
Os motoristos e ojsdantes utilizam croecha de identifcogao?

SEGLIRAMCA, 12 O crachd contém nome e foto do metorista, RG e lego do Sm 10 Wi 0
transportadona?

SEGURANGA 13 memmmm Sim 20 Mo 0

SEGURANCA 14 gmuhgmmmmmmullmh @ 10 Nao o
A transportadera possul PCMS0 (Programa de Controle Médico

SEGLIRANCA 15 deSadde Ocupecional) @ PPRA (Programa de Prevengie de Sim 10 Mo 0
Riscos Ambientais)?

SEGURANCA 16 mmnimmg;mmmmm Sm 10 No 0
A transportadon controle o jomadn de trabatho de seus

SEGLIRANCA 17  motoristos (frotoivelculos dedicodos) de acordo com o Lel Sim 20 Nt 0
13.103/20157
0 transportador possul Controle de Entrega de EPIs par seus

SEGURANCA 1B i vitns e agregados, com ltens besicos de controle? o 0 N 0
Todos o8 motoristas wtilizam odequadomente os equipamentos

SEGURANGA 13 4. broteqio individual? Os motoristas estilo sem adomas? e 0 Mo O

SEGURANGA 110 O transportedor realiea didlogos de Seguranga, Scide e Meio Sim 10 Niio o

Todos os sinlstros ocomidos foram comunicados oo Grupa
SEGURANCA 111 HEINEKEN em, no milximo, 12 horas opas o ocdente & os Semhistivien 45
documentos entregues no prozo de 5 dies? die sinistios

A tronsportadon possul seguro RCF-V (Responsabilidode Civil
SEGURANCA 112 Facultotiva de Vieiculos Automatores) pena danos materlals e Sim 10
pessoals o tercelnos?

Os codastros dos matoristas e ajudantes (pedpeics & agregodos)
SEGLIRANCA 113 s - i i flaca? Sim 10 Moo 1]

g
B
§

§
t=1

PILAR QUALIDADE

O transportador possul os equipamentos necessinios paro corga
e descarga e esses encontrem-se em condigies de uso? O-veioulo Sm 10
esta equipado com dspositivos antifakca e de aterramento para

Inbound (aplicodo somente pama mallefagicar)?

Mo ciclo de ovaliogho, os tovalos™ estovam em bom estado de
QUALIDADE 22  conservacho e limpos, parachogques fixados odequodoments & om 15 Néo 0
prieus conservodos?

As correceriassemimebogques que transpontam produtos do Grepo
QUALIDADE 23 HEINEKEN estovam em bom estado de conservagfio, limgpos, Sim 15 Mo 0
parachoques fixados odequadaments e pneus conservados?

Duronte o periodo de ovaliaghs, houve reclamoges dos cientes
QUALIDADE 24 intemos e externos gue resultarom em perdas financeims ou de Sim 10 Wiia 0
gqualdade em otendimanto?

QUALIDADE 21
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PILAR SUSTENTABILIDADE

T [ TS

Mﬂmm#lﬁﬂﬂwwu asr el E‘h!ﬂ; ﬁ
Grupo HEINEKEN? AeSonos 10 5 Acmade g

mm*mmmmwmw 15 i !
dedicados) com metas? L e x

veicios e

Atransportadora mede o emissGo de poluentes de sua frota? _ N N

Existem projetos parm compensagho de emissao de CO27 dSm A| ee B2
Sim

= ' H
SUSTENTABILIDADE 35 uuwmmmamt
-

g

PILAR GESTAO DE ROTINA
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07 | KPIs

Avaliar os resultados mensais versus as metas definidas pelo Grupo HEINEKEN no
Brasil.

OUTBOUND

INDICADOR DEFINICAO META

PONTUACAO

INBOUND

INDICADOR DEFINICAO META

*Praticos inseguras sBo qualsguer agdes, praticas ou condutos gue sejam considerodas ofensoros cos criténios de safety first, trazendo riscos de
sequranga ds pessoas envolvidas

CRITERIOS
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08 ‘ Avaliacao

RESPONSAVEL PELA AVALIAGAO: TEP 2020

PROCESSO DE AVALIAGAO: Serd composto por medigdo dos KPIs, autoavaliag@o e
N ouditorias periddicas do TEP 2020

0 q'_‘fE nﬁ? € AUTOAVALIACAO: A transportadora ird autoavaliar-se mensalmente, por meio de
medido, ndo pode formulério padriio disponibilizado pelo TEP 2020. O envio deve ser realizado até o
ser gerenciado.” 3¢ dia Gtil do més subsequente

W ESa AUDITORIA: O TEP 2020 ird realizar auditorias de conformidade, avaliando se os

itens auditdveis estéio de acordo com a avaliagfio da transportadora, utilizando o
mesmo formulario de autoavaliagdo.

AUDITORIA SURPRESA: Podem ocorrer, a qualguer momento, visitas dos
auditores do TEP 2020 nas Unidades (cervejarias) para uma auditoria fora do
cronograma estabelecido

Importante: Em caso de dispers@o na pontuagéo >=20% na autoria presencial ou
surpresa se comparada as autoavaliacdes do periodo, serdo anuladas as
pontuagdes das autoavaliagGes e passa a valer o resultado da auditoria presencial
ou surpresa, mantendo-se apenas os resultados dos KPIs do periodo.

KPIs: AvalingGo mensal dos KPIs por meio dos sistemas do Grupo HEINEKEN.

DIVULGAGAO DOS RESULTADOS: Até o dia 20 do més subsequente.

JANEIRO DE 2020
Inicio A
do Programa
TEP 2020 DEZEMBRO DE 2020

Encerramento

JANEIRO DE 2020 A do Programa
DEZEMBRO DE 2020 TEP 2020 JANEIRO DE 2021

Premiagao
do TEP 2020

Durante todo o ano acontecer&o auditorias presenciais realizadas por uuditnre
TEP em todas as Unidades do Grupo HEINEKEN que participam do Programa.

68 Manual do Parceiro Logistico 2020



’“l"IEINEKEN

09 ‘ Estrutura de Avaliacao
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10

2020

Pontuacao e
classificacao anual

O objetivo da pontuagdo e classificagGo anual é avaliar os resultados obtidos
pelos transportadores versus as metas definidas pelo TEP 2020. As avaliagtes
dosindicadores sdo efetuadas mensalmente.

PONTUACAO

Segmentos

O TEP apresentara diferentes segmentos para enquadrar as transportadoras participantes do
Programa, sendo que cada segmento terd um ranking propric com as transportadoras integrantes.
Os critérios de alocagio® em cada segmento seguem premissas estabelecidas pela HEINEKEN,
considerando variaveis especificas no atendimento és nossas operages.

*Em casos de exceqdo, podem vir a ocorrer alteragBes na alocag@o de transportadores nos
segmentos ao longo do Programa.
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1000
PONTOS
ANUAIS

NOTA FINAL TEP FAROL STATUS

VERDE: ALTO DESEMPENHO
Estas transportadoras sd@o prioritarias nas negociagdes de distribuigao
de volume.

AMARELO: MEDIO DESEMPENHO
Os transportadores que estiverem neste farol deverdo realizar um plano
de acdo para que, no préximo ano, alcancem o farol Verde.

VERMELHO: BAIXO DESEMPENHO

Os transportadores que estiverem neste farol deverGo realizar um plano
de ag@o para que, no préximo ano, alcancem, no minimo, o farol Amarelo.
Caso se mantenham neste farol por mais um ano consecutivo, o contrato
serd rescindido.

CRITERIOS DE ELIMINACAO

1°) Ndo atingimento de, no minimo, 500 pontos no resultado mensal.

2°) Acidente com fatalidade, caracterizada a causa de responsabilidade
do transportador (avaliada pelo Comité do Grupo HEINEKEN).

CRITERIOS DE DESEMPATE
1°) Menor ndmero de sinistros;
2°) Volume transportado no ano.

INDICADOR NAO APLICAVEL
O item é considerado “Ndo Aplicavel” quando n@o houver dados que
possam mensurd-los.

Todas as questdes consideradas como “Nao Aplicavel”, devem conter
justificativa e serem avaliadas pelo Grupo HEINEKEN.

PENALTI

As transportadoras que ndo comparecerem das reunioes de governanga
com quaisquer areas internas do Grupo HEINEKEN sem devida
justificativa plausivel serGo penalizadas com redugdo de 10% da
pontuagdo total do més anterior @ ocorréncia de ndo comparecimento.
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11 ‘ Premiacdo e Reconhecimentos

O TEP premiara os 3 primeiros colocados dos rankings de cada um dos segmentos com troféus do
Programa TEP, além de premiacdes especiais especificas. As principais premiagbes serdo
conhecidas durante o transcorrer do Programa

Reconhecimentos

Best No Show

Best I0S

Best Sustainability

Prémio - Motorista Parceiro

Bonus - Melhores Praticas

Sorteios de Ingressos
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12 | Anexos PDCA

Com o intuito de auxiliar nossos parceiros logisticos nas solugbes de
problemas nos processos e operagdes de atendimento ao Grupo HEINEKEN,
disponibilizamos os conceitos da ferramenta de qualidade PDCA.

O que é PDCA?

O PDCA é um método para solugdo de problemas. Seu objetivo é garantir
melhorias nos resultados (fins) através do estabelecimento, da execug@o e do
acompanhamento de um plano de ag@o que atue nos processos (meios).

“S6éutilo
conhecimento que
nos torna melhores.”

Socrates
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13 ‘ Ferramentas de Melhoria

Com o objetivo de auxiliar o transportador na utilizacGo do PDCA,
disponibilizamos duas ferramentas administrativas para a melhoria dos
processos na transportadora. Para analisar as causas de um problema,
recomendamos o uso da ferramenta Andlise de Falha. Para planejar e
executar os planos de acao, recomendamos a Planilha 5SW1H.

Andlise de Falha

E a ferramenta mais utilizada na identificacéio das possiveis causas

dos problemas. E também conhecida como Diagrama de Ishikawa.

O Diagrama traz uma ilustrag@o composta por palavras e linhas

destinadas a mostrar a relagdo entre o efeito e suas causas, colocando-se o
efeito na ponta da flecha principal e determinando as categorias envolvidas
tais como: pessoas, método, maquina, material e ambiente. Pode-se fazer
um brainstorming das possiveis causas do efeito observado. Abaixo,
apresentamos um exemplo para andlise de ocorréncias de sinistros:

Carga Vias Veiculos
13 14 1
pa) P 5
7 Falto de 8 g Falta de
I {contonelra & cintas) . preventivas
) MG realizn checkbist
_lI Amarragio _2 Sam sinalizagin _3 A ivebot |k T
inodequada ok partichas
\, \ \
N Y ™\
Ocoméncia de
sinistros
V. S y
- f -
Fiscalizactio Motoristas Processos
Sem controde dos
L, Insufickents - D"‘::'I"'m“ - sinistros ocormidas
B poro agdes preventivas
10 1 Mo respeitn as 12 Faltw de didloga
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“Conhecer ndo

é o bastante,
precisamos aplicar.
Desejarndoéo
suficiente,
precisamos fazer.”

Johann Welfgang
von Goethe

Planilha 5W1H

A planilha 5SW1H é uma ferramenta de planejamento constituida de um
relatério por colunas, cada uma delas encabegada por um titulo (em inglés,
na origem):

What? O qué?

Why? Por qué?

Who? Quem?

Where? Onde?

When? Quando? (Cronograma)
How? Como?

Essa planilha & um instrumento importante de planejamento e é aplicada
especialmente em desdobramento de planos e projetos.

Como a planilha é elaborada:

0 qué?

Aqui é especificada a meta, aquilo que se quer atingir. Utilizar sempre um
verbo no infinitivo (desenvolver, treinar, modificar) para descrever a meta.
Atencgdo: ndo utilize agées que sejam capazes de realizar um blogueio efetivo

da causa raiz, como: “garantir”, “manter”, etc.

Por qué?

E uma justificativa da coluna “O qué?". Descreve a razdo para a execugdo da
acdo proposta, normalmente iniciando-se com “Para”. Ex: para redugdo de
avarias nos produtos do Grupo HEINEKEN.

Quem?

Indica o nome do responsavel pela execugdo da agdo. Sempre deve conter o
nome de uma Unica pessoaq, ndo deve ser preenchido com departamentos ou
cargos. Essa pessoa ndo é necessariamente o executante da agdio, mas é o
responsavel pela execugdo da agdo.

Como?

Indica o método para atingir “0 qué?”. Utilizam-se verbos no gerindio
(verificando, analisando, trocando, comprando) para detalhar a execugéo da
agdo.
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Onde?
Local onde a agdo serd executada. Ex: no patio da transportadora, na sala
de treinamento.

Quando?
Indica o prazo de execugdo da agto determinada na coluna "0 qué?”.

Abaixo, disponibilizamos um exemplo de planilha com o Plano de Agéo no
formato SW1H.

PLANO DE ACAO FORMATO 5W1H

Solicite essa planilha pelo e-mail: tep@heineken.com.br,

“A técnica de brainstorming propde que um grupo de pessoas se relina e utilize seus
pensamentos, experiéncias e idelas para que possam chegar a um denominader comum,
a fim de gerar ideias inovadoras que levemn @ solug@o de problemas ou a um determinado

projeto.
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CONTROLE DE ENTREGAS DE EPIs

MNOME DA EMPRESA:
NOME: CRACHA: ADMISSAD:
SETOR: FUNGAO: DEMISSAD:
Eu, 5r. (o) , RG: , declaro para todos os efeitos

leqais, haver recebido gratuitomente apds orientagio de uso e aplicagio em treinamento realizado pela empresa '
ols) Equipamento(s) de Protego Individual designado(s) EPIs acima descrito(s), o(s) qual(is) obrigo-me a usé-lo(s) sistematicamente em meu
trabalho, mediante ainda os termos seguintes:

1- 0 EPI serd utilizado unicamente para a finalidade a que se desting, e qualquer alteragio que o torme parcial ou totalmente danificado serd
por mim comunicado d empresa;

2 - Estou ciente e de pleno acordo que a falta do uso por mim dos EPIs fornecides pela empresa contribul ato faltoso sujeito ds sangbes
disciplinares previstas em lei pertinente ao assunto no regulamento interno e normas de seguranga da empresa;

3 - Responsabilizo-me integralmente pela guarda e conservagio do(s) EPI{s) que me foilram) fornecidols);

& - Autorizo expressamente a empresa proceder desconto de meus vencimentos do(s) EPI(s) que por ventura for{em);

a) danificados propositalmente;

b) extraviados;

) néo devalvidos  empresa para substituicio.

Local e data Assinatura do colaborador
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Carta para
subcontratacao

Razdo social da transportadora — CNPI (preencher)
Local, data, més, ano (preencher)
Ao Grupo HEINEKEN

AJ/C: Programa TEP 2020 (TSPs Excellence Program ou Programa de Exceléncia das Transportadoras)
Enderego da Unidade do Grupo HETINEKEM no Brasil atendida: (preencher)

Cidade: (preencher) Estado: (preencher)

Ref: subcontratagfo para realizagfio de transportes de (discriminar servigo ou obra).

Declaramos para os devidos fins que, em face de (esclarecer o motivo; por
exemplo: atender contrato de transporte de mercadorias de Itu para Alagoinhas),
contratamos terceiros para a realiza¢tio dos compromissos assumidos.

Os trabalhos iniciar-se-Ggoem __/___/ , com seu término previsto para
/ / ou indeterminado.

Aproveitamos a oportunidade para informar que os requisitos minimos de
qualidade, meio ambiente e sequranga foram por nés repassados ao(s)
subcontratado(s), conforme determinam as politicas, normas e procedimentos
internos do Grupo HEINEKEN no Brasil. Salientamos que assumimos toda
responsabilidade de carater civil, trabalhista, securitaria, social, previdenciaria
relativa a(s) empresa(s) subcontratada(s).

(Nome por extenso)

(CPF)

(Carimbo da transportadora)
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Carta de
comprometimento

Data.__ [/ [

Eu, , portador
da cédula de identidade RG e inscrito no CPF/MF sob
on’® , representante legal da empresa

declaro ter ciéncia do contetido do Programa TEP 2020 (TSPs Excellence
Program ou Programa de Exceléncia das Transportadoras), voltado para a
qualidade na coleta de insumos e entrega dos produtos do Grupo HEINEKEN
no Brasil.

Comprometo-me com total independéncia a divulgar, orientar e
acompanhar a implementag@o do conteddo do Programa TEP junto a
todos os funciondrios que, direta ou indiretamente, atendam/prestam
servicos ao Grupo HEINEKEN no Brasil.

(Nome por extenso)
(CPF)

(Carimbo da transportadora)
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Anotacoes
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Anotacoes
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