TERMO DE CONFORMIDADE DE FORNECEDORES
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1. O tratamento de dados pessoais realizados pela Heineken Brasil esta sujeito a
legislagao brasileira, em especial a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — “LGPD”), a sua Politica de Privacidade de Fornecedores, ¢
observa os seguintes principios: (a) limitacio de uso de dados pessoais ao
extremamente necessario para atender aos propositos empresariais; (b) acesso aos

dados pessoais apenas por pessoas imprescindiveis e elimina¢ao de dados quando nao
mais necessarios; (c) cuidado adicional no tratamento de dados pessoais sensiveis; (d)
transparéncia com clientes, parceiros e colaboradores; (e¢) seguranca dos dados
pessoais; e (f) estabelecimento de contrato de tratamento de dados pessoais com
terceiros.

2. O fornecedor da Heineken Brasil, se, de qualquer forma, coletar, armazenar,
alterar, segregar, transmitir ou compartilhar Dados Pessoais para e/ou em nome da
Heineken Brasil, ou, ainda, em razao de seu relacionamento comercial com esta,
compromete-se a:

(a) tratar os Dados Pessoais somente de acordo com as instru¢des da Heineken
Brasil; e, se na qualidade de Controlador de dados em razao da relagdo comercial
mantida com a Heineken Brasil, a adotar todas as medidas necessarias a assegurar
o cumprimento da legislacao aplicavel quanto ao Tratamento de Dados Pessoais,
em especial da LGPD;

(b) tratar os Dados Pessoais somente na medida e da maneira necessaria para a
prestacao dos servigos contratados ou entrega dos produtos adquiridos, conforme
exigido por lei, 6rgao regulador ou pela Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados
(“ANPD”);

(c) tomar medidas praticas para proteger os Dados Pessoais contra qualquer
incidente de seguranca, aqui incluidos qualquer perda, uso indevido, modificagao,
acesso nao autorizado ou acidental ou divulgacdo, alteracao ou destruicio dos
Dados Pessoais;

(d) tomar todas as medidas para garantir a diligéncia dos seus socios, colaboradores,
representantes, agentes, subcontratados ou quaisquer terceiros que tenham acesso
20s Dados Pessoais;

(e) garantir que todos que acessam os Dados Pessoais sejam informados da
natureza confidencial dos Dados Pessoais e cumpram as obrigagdes estabelecidas
neste documento e legislacao aplicavel;

(f) informar a Heineken Brasil ou responder, em até 72 (setenta e duas) horas
contadas de seu conhecimento:



(i) o recebimento de qualquer comunica¢ao, incluindo notificagao ou citagao,
solicitando o fornecimento da integralidade ou parte dos Dados Pessoais;

(if) a ocorréncia de qualquer situagdo que provoque a destrui¢do, perda,
alteragdo, divulgagao ou acesso nao autorizado aos Dados Pessoais (“Violagao
de Dados Pessoais”), juntamente com informag¢oes sobre os Dados Pessoais
objeto de Violacio de Dados Pessoais, quantidade de Titulares afetados,
consequéncias da Violagao de Dados Pessoais, quantidade de Titulares
afetados, consequéncias da Violagao de Dados Pessoais aos Titulares, e outras
que possam ser solicitadas pela Heineken Brasil;

(iii) o recebimento de qualquer solicitacao, de qualquer tipo, feita por Titular
de Dado Pessoal, a qual apenas sera respondida apos autorizacdo prévia e
expressa da Heineken Brasil; e

(iv) pedidos de informac¢ao da Heineken Brasil em relagao ao Tratamento de
Dados Pessoais e ao cumprimento das obrigacGes previstas na legislacio
aplicavel, em especial na LGPD, fornecendo documentos comprobatérios,
sempre que aplicavel.

(g) permitir que a Heineken Brasil realize auditorias e/ou inspecdes, diretamente
ou por meio de terceiros, para garantir que as obrigacdes presentes neste Termo
estejam sendo cumpridas;

(h) adotar medidas de seguranca da informagao adequadas ao risco das suas
atividades, incluindo as medidas de seguranca fisicas, técnicas e organizacionais
comercialmente razoaveis e adequadas, que se fizerem necessarias para garantir a
seguranca, confidencialidade e integridade dos Dados Pessoatis;

(i) ndao tratar ou, de qualquer modo, transferir Dados Pessoais para fora do Brasil,
sem a adog¢ao de medidas que garantam o mesmo nivel de protecdo aos Dados
Pessoais estabelecido na legislag¢ao brasileira ou decorrente deste Termo;

3. O fornecedor se responsabiliza por quaisquer danos, diretos e indiretos,
incluindo lucros cessantes, danos morais, custos e despesas (incluindo, mas nao se
limitando a honorarios advocaticios cabiveis) decorrentes de ou relacionados ao
Tratamento de Dados Pessoais causados por culpa e/ou dolo, inclusive em
decorréncia de conduta de socios, colaboradores, representantes, agentes,
subcontratados ou quaisquer terceiros relacionados.

4. As expressoes indicadas neste Termo nele nido definidas terao o significado
que lhes ¢ atribuido pela LGPD, sempre que aplicavel.



