
UMA CARTILHA GRUPO HEINEKEN DE 
COMBATE AO ASSÉDIO

RESPEITO É O MÍNIMO ASSÉDIO NUNCA

RESPEITO É O MÍNIMO ASSÉDIO NUNCA

*Este é um material produzido pelo Grupo HEINEKEN 
Brasil com o objetivo de combater assédio em todos os 
espaços onde nossas marcas estão inseridas.



Temos a preocupação em garantir um ambiente seguro para todas as 
pessoas e isso se traduz em pertencimento e cuidado dentro do Grupo 
HEINEKEN. Acreditamos que para colocar a nossa estrela em cada 
coração e em cada copo brasileiro precisamos construir, hoje, um 
amanhã livre de assédio. Por isso, extrapolamos nossos muros para 
conscientizar sobre a importância do combate ao assédio onde nossas 
marcas estão e em todos os espaços que levam os nossos produtos até 
pessoas clienpessoas clientes e consumidoras.

Entenda o que é assédio e as formas que ele pode ocorrer em diferentes 
ambientes.

Seja uma rede de apoio: que possa prevenir situações de risco, 
observando atentamente o comportamento das pessoas a sua volta e se 
antecipando para que o pior não aconteça e, caso aconteça, saiba como 
acolher e prestar o suporte necessário para a vítima. #SeVirAlgo 
#DigaAlgo.

AA sua segurança é importante! Você deve saber como agir e quem e 
quando acionar quando a situação sair do controle.

QUEREMOS 
QUE               VOCÊ    



O COMBATE AO                
ASSÉDIO É PAPEL DE 
TODAS AS PESSOAS E 
ORGANIZAÇÕES

RESPEITO É O MÍNIMO ASSÉDIO NUNCA



OS DIFERENTES 
                  TIPOS  DE   ASSÉDIO 

IDENTIFICANDO O ASSÉDIO

MORAL Qualquer comportamento que com intuito de ferir, 
causar desconforto e/ou sofrimento na vítima. 

FÍSICO Toque não autorizado.

SEXUAL Agressões verbais, abuso sexual e agressão sexual.

PSICO±
LÓGICO

Comentários, perguntas invasivas e forçar 
interação sem que haja interesse da outra parte.

Mão bobaAcocharPassar a mão no cabelo

Olhares que causam desconfortoPerseguir até o banheiro

Sentar-se a mesa sem ser convidado e insistir na interação

Xingamento ou cantada que desrespeita

Agarrar pelo braço

Respeitar os limites e a dignidade do outro é fundamental em qualquer situação. 
Flertar é diferente de assédio, que é CRIME! Se você for vítima ou testemunha, não se 
cale. #SeVirAlgo #DigaAlgo #SeSofrerAlgo #DENUNCIE 



DEPOIS  DO  
NÃO       É       NÃO!
Companheira NamoradaEsposa Mulher

Companheiro NamoradoEsposo

Acompanhante Ficante Hétero Cis Homo Trans

Noiva

Noivo

SEJA A PESSOA

IDENTIFICANDO SITUAÇÕES

HOUVE
CONSENTIMENTO?
SE SIM, NÃO É ASSÉDIO.

A MULHER ESTÁ 
VISIVELMENTE SEM 
POSSIBILIDADE DE 
DEFESA? ENCURRALADA? 
SOZINHA EM UM GRUPO 
DE HOMENS?

SE SIM, NÃO É ASSÉDIO.

A MULHER PEDIU PARA O 
PARCEIRO PARAR E ELE NÃO 
PAROU?
SE SIM, É ASSÉDIO.



AÇÃOATITUDE

A DECISÃO DA VÍTIMA 
PRECISA SER   RESPEITADA 

A PRIORIDADE É ACOLHER A VÍTIMA, MAS É TAMBÉM SEU PAPEL COLABORAR E 
DENUNCIAR PESSOAS AGRESSORAS/ASSEDIADORAS. #SEVIRALGO #DIGAALGO



SpeakUP, canal de denúncias interno e externo (pessoas 
vinculadas à HEINEKEN).

HEINEKEN Mulher, canal interno de suporte e atendimento à 
mulheres vítimas de violência.

Somos parte da Coalizão Empresarial pelo Fim da Violência 
Contra Mulheres, uma aliança do Instituto Avon e ONU Mulheres 

Somos signatários do Pacto Ninguém se Cala com o Ministério 
Público de São Paulo e Ministério Público do Trabalho.

DENTRO 
   DE            CASA

ONDE HÁ 
             NOSSAS MARCAS,  
    NÃO HÁ ESPAÇO 
                          PARA ASSÉDIO


