GOVERNANCA CORPORATIVA

O Grupo HEINEKEN se compromete a conduzir
seus negdcios com ética, respeitando as leis,
os valores da companhia e sua cultura. Esse
compromisso é a base do nosso Programa
de Integridade, cuja principal ferramenta
é o Codigo de Conduta Empresarial. Além

disso, contamos com uma série de politicas e

DOS COLABORADORES
CONCLUIRAM O TREINAMENTO
SOBRE O CODIGO DE CONDUTA
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ferramentas que orientam e apoiam nossos
colaboradores na pratica da integridade. Tanto
o Codigo como as politicas se aplicam a todos
os que trabalham para o Grupo HEINEKEN,
independentemente do tipo de contrato ou
da localidade, incluindo terceiros que prestam

servigos para a companhia.




Nosso Codigo de Conduta Empresarial explica aos colaboradores o

que defendemos e o que é esperado de todos, individualmente e em

equipes, em todos os mercados e niveis.

Consumo responsavel

Respeito as pessoas e ao planeta

Concorréncia

Conflitos de interesse

Propriedade intelectual, privacidade e protecdo de dados
Direitos humanos, discriminacdo e assédio

Comunicacado responsavel

Trabalhamos com um time multidisciplinar para garantir o total cumprimento a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Para nos apoiar nessa frente, contamos com a Politica
de Privacidade para Fornecedores, Clientes e Parceiros, informando como armazenamos as

informacdes que coletamos e o que fazemos com elas.

Conheca nossa Politica de Fornecedores, Clientes e Parceiros.

O Speak Up, nosso canal de denlncias, € um pilar importante do nosso Programa de
Integridade, aberto a colaboradores, clientes, fornecedores e a qualquer pessoa que queira

relatar desvios de conduta envolvendo a companhia, suas marcas e seus profissionais.

A pessoa pode entrar em contato por telefone ou pela internet e fazer a sua denancia
identificando-se ou optando pelo anonimato. Todos os registros s@o investigados de forma

confidencial, e medidas s@o tomadas a partir do resultado de cada investigacao.
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O sistema do Speak Up esta de nimero novo!

As pessoas continuam tendo trés formas de fazer sua denancia:

@3 http://speakup.heineken.com a businessconduct@heineken.com

Q 08008782111



https://www.theheinekencompany.com/sites/theheinekencompany/files/our-company/how-we-run-our-business/code-conduct/Portuguese-BR-Code-of-Business-Conduct.pdf
https://www.heinekenbrasil.com.br/informacoes-legais/politica-de-fornecedores-clientes-e-parceiros/
http://speakup.heineken.com
mailto:businessconduct%40heineken.com?subject=

O Grupo HEINEKEN aderiu ao Pacto Global, da Organiza¢do das Nag¢des Unidas (ONU), no

Brasil em 2022. No mesmo ano, assinou cartas-compromisso para colaborar na ambicdo de

RES PEITO E Q\J:’T‘I | ; L quatro Movimentos da estratégia Ambicao 2030, lancada pelo Pacto Global. Séo eles:
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com as pessoas e
com o planeta

Movimento Mente em Foco: em beneficio de seus colaboradores e da
sociedade como um todo no combate ao estigma e ao preconceito social
acerca da saude mental.
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Movimento + Agua: de aceleracdo da universalizagao
do saneamento e da seguranca hidrica no Brasil.

Movimento Ambicao Net Zero: de aceleracdo de empresas integrantes
do Pacto Global no Brasil para que estabelecam compromissos sélidos
baseados na ciéncia para a reducdo das emissdes liquidas de gases de
efeito estufa (GEEs).

Movimento Salario Digno: para garantir 100%
de salario digno a colaboradores e terceirizados.

Passamos, também, a integrar o Férum LGBTI+, ampliando nosso compromisso com agées

de diversidade, equidade e inclusdo. Trata-se de um movimento para articular empresas

em torno do compromisso com o respeito e a promogao dos direitos humanos LGBTI+ no

ambiente empresarial e na sociedade empresarial.


https://www.forumempresaslgbt.com/
https://www.pactoglobal.org.br/movimentos

COMPARTILHANDO NOSSOS VALORES COM

PARCEIROS DE NEGOCIO

E nossa responsabilidade garantir que nossos fornecedores e outros
parceiros de negécio entendam o que esperamos deles e compartilhem
nossos valores e nosso compromisso com uma conduta empresarial

responsavel.

Para ajudar esses parceiros a compreender os padroes de conduta do

o , APRESENTACAO
Grupo HEINEKEN, temos o Codigo do Fornecedor. Assim, esperamos DE MATERIAIS
que eles sigam as leis e os regulamentos aplicaveis nos locais em que RELEVANTES AOS
operam e incorporem nossos padrdes as suas proprias operacoes e as DIRETORES DAS
DIFERENTES AREAS

operagdes de seus terceiros.

Conheca nosso Cédigo do Fornecedor.

PARTICIPACAO GOVERNANCA DAS AREAS LOCAIS

LIDERANCA BIG EVERGREEN BATTLES

GOVERNANCA DE SUSTENTABILIDADE

APOIO DA EQUIPE DE SUSTENTABILIDADE

Por meio do time de lideranca, realizamos reunides e féruns periédicos

para debater os resultados do negécio e tomar decisdes alinhadas

com nossos valores, assim como acompanhar O progresso de nossas “Alta lideranca: no Brasil, é formada pelo CEO e por nove vice-presidéncias, que abrangem as dreas Juridico; Sustentabilidade
& Assuntos Corporativos; Pessoas; Vendas & Distribuicdo; Logistica e Planejamento; Finangas; Marketing; Producdo; e Digital

metas socioambientais. As pautas de sustentabilidade séo levadas
& Technology.

mensalmente ao nosso forum de lideranca, do qual participam os
vice-presidentes. De acordo com o tema, o lider da area parceira

conduz o tépico juntamente com a area de Sustentabilidade.


https://www.heinekenbrasil.com.br/informacoes-legais/codigo-de-fornecedor/

