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BEM-VINDOS AO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DO GRUPO HEINEKEN!

Estamos presentes de Norte a Sul no Brasil com nossas cervejarias, microcervejarias e centros de distribuicdo e com mais de 14
mil pessoas que formam o nosso time de estrelas. O respeito e o cuidado com as pessoas e o planeta direcionam nossas decisoes.
E, para que vocé conheca nosso trabalho e como incorporamos a agenda ESG (do inglés Environmental, Social and Governance

— Ambiental, Social e Governanca) ao cotidiano, divulgamos o nosso Relatério de Sustentabilidade 2021-2022. Ele traz nossas
acoes de destaque, nossa estratégia e os principais resultados de desempenho do ano de 2021 e do primeiro semestre de 2022.

Em cada capitulo, vocé conhecerd um pouco mais do Grupo HEINEKEN e terd acesso a links para se aprofundar nos temas
abordados.

Esperamos que tenha uma boa leitura e conheca nossas iniciativas.
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MENSAGEM DA LIDERANCA
Sustentabilidade
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Bem-vindos ao Relatério de Sustentabilidade do Grupo HEINEKEN

Em 2016, impulsionamos o mercado cervejeiro no Brasil com a

chegada do puro malte. Agora, € a vez de promover o diferencial por

meio da sustentabilidade. Estamos aqui para realizar e mostrar que

é possivel assumir esse protagonismo. Cada vez mais, o consumidor

quer produtos que conversem com o que ele preza e acredita. Além
da qualidade, agora a causa e o propésito também contam.

Estamos vivenciando um momento Unico na nossa histoéria, com
mudancas profundas em diversos segmentos. Novas relacdes
de trabalho, novas responsabilidades, propésitos e formas

de nos posicionarmos como individuos, empresas e agentes
transformadores da sociedade.

Em 2021, tivemos o lancamento global da EverGreen, nossa
estratégia de crescimento equilibrado. Na ocasido, atualizamos
nosso modelo formal de geracdo de valor para que a
sustentabilidade e a responsabilidade tenham o mesmo peso que
o crescimento de receita, os lucros e a alocacao eficiente de capital.
Ndo se trata de “administrar a reputacdo”, mas de ser um fator
decisivo para o crescimento sustentavel da sociedade.

Em linha com a nova estratégia e a nossa razdo de existir, “Criar
momentos de verdadeira unido para inspirar um mundo melhor”,
criamos a Vice-Presidéncia de Sustentabilidade & Assuntos
Corporativos no Brasil para suportar a nossa missdo rumo ao
crescimento equilibrado. Lancamos o Instituto HEINEKEN

para promover dignidade e respeito a publicos em situacao

de vulnerabilidade envolvidos na nossa cadeia de negdcio, e

Mensagem da Lideranca

O Grupo HEINEKEN

desafiamos nossas marcas a identificar e desenvolver territérios de
impacto com o objetivo de promover iniciativas orientadas para causas
socioambientais. Queremos ser decisivos na construcdo de um futuro
melhor. Para estarmos mais alinhados a essa nova realidade e preparados
para os desafios atuais, desencadeamos uma jornada de evolugao cultural
de nossos Valores e Comportamentos nos altimos anos.

Paixdao pelos nossos clientes e consumidores, Coragem para sonhar

e ser pioneiro, Respeito e Cuidado com as pessoas e com o planeta e
Diversao para aproveitar a vida sdo os Valores que defendemos nessa
caminhada rumo a um mundo mais verde e mais justo. Eles nos definem
como empresa e sao a chave para o sucesso do Grupo HEINEKEN. Essa
transformacado cultural que desejamos vird quando cada colaborador
interiorizar essas novas condutas e demonstra-las em tudo o que fizer.

Para nés, sustentabilidade ndo € um ponto de chegada, e sim, uma
jornada que estamos trilhando, cuidando da nossa casa, do planeta e das
pessoas. Estamos aqui para mostrar que nosso propdsito € genuino e se
constréi de forma sustentdvel. NGo vamos conseguir colocar nossa estrela
em cada coracdo e em cada copo brasileiro se ndo criarmos uma empresa
com propodsito, marcas com proposito e que reflitam nosso maior valor:
Respeito e Cuidado com a sociedade e com nosso planeta. E essa paixdo
e essa energia verde que vocé vai ver nas préximas paginas, um retrato
de nossas iniciativas e de nosso trabalho por um mundo mais sustentavel.
Venha com a gentel!

Mauricio Giamellaro
Presidente do Grupo HEINEKEN no Brasil

Governanca Social Ambiental
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Bem-vindos ao Relatério de Sustentabilidade do Grupo HEINEKEN

No Brasil, o Grupo HEINEKEN se estabeleceu
definitivamente em maio de 2010 e, em 2015, ja era o
terceiro colocado no ranking das maiores cervejarias do
Pais. Com a aquisicdo da Brasil Kirin, em 2017, nds nos
tornamos o segundo player no mercado brasileiro de
cervejas e passamos a ter, em nosso portfélio, bebidas
ndo alcodlicas.

Este portfolio € composto de

além de

5 marcas nao alcoodlicas,

como refrigerantes e aguas.

Somos mais de

distribuidos em 14 unidades produtivas

e
espalhados por todas as regides brasileiras.

O Grupo HEINEKEN
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Mensagem da Lideranca

Governanca Social

Promovemos o compromisso com o consumo moderado
em uma simples explicacdo: preferimos vender nove
cervejas para nove pessoas distintas do que nove
cervejas para uma pessoa apenas. Esse posicionamento
tem como objetivo influenciar a mudanca de
comportamento dos consumidores em relacGo ao
consumo nocivo de alcool, estimulando uma vida cada
vez mais equilibrada.

Na Cultura HEINEKEN pulsa nossa vontade de produzir
e entregar sempre o melhor, levando sustentabilidade e
longevidade para a cadeiq, e de transformar o mercado
por meio do impacto positivo e do valor compartilhado.

Para saber mais sobre nossa historia,
clique aqui e aqui.

Ambiental



https://insidethestar.heinekenbrasil.com.br/
https://www.heinekenbrasil.com.br/

Nossas marcas

@® 16 marcas alcoodlicas

Heineken

O Brasil @€ o maior mercado de
vendas da marca Heineken®,

de Heineken® 0.0 e de Amstel
no mundo.

Criar momentos de verdadeira uniao para inspirar um mundo melhor.

Nossa estrela em cada cora¢do e em cada copo brasileiro.

@® 5 marcas nao alcoodlicas

. AGUA Paixao pelos nossos clientes e consumidores, colocando qualidade
Skinka Fys @ &‘HIN em tudo o que fazemos.

Coragem para sonhar e ser pioneiro.
Respeito e cuidado com as pessoas e com o planeta.
Diversao para aproveitar a vida.

O Grupo HEINEKEN



O Grupo HEINEKEN Brasil em niameros

Mais de Mais de
cervejaria do Brasil de pontos fornecedores

de venda

Mais de

14 mil

colaboradores
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-~ 0 Em 2021:

85,4 milhoes
de hectolitros produzidos nas
Ameéricas, incluindo o Brasil
HHE il
38,3 milhoes

de hectolitros produzidos no Brasil
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https://www.youtube.com/watch?v=iUkmGiRpSTQ

Estratégia EverGreen

Nossa estratégia global de
crescimento equilibrado EverGreen é
baseada em um conjunto de metas
THEINEKEN projetadas para manter a companhia

EverGreen crescendo @ medida que se renova e

gééw se adapta as mudancas na industria

de bebidas e no mundo.

Essa estratégia foi desenvolvida a partir de quatro pilares,

que chamamos de Green Diamond (Diamante Verde).
Usando a lente do Diamante Verde, queremos ser claros sobre
“como é a vitoria”. Nosso objetivo é obter o equilibrio certo
entre entrega de curto prazo e sustentabilidade de longo
prazo e entre crescimento e criacdo de valor para as partes
interessadas. O Diamante Verde encapsula nossa ambicdo
equilibrada, incluindo fatores de crescimento, lucratividade,
eficiéncia de capital, sustentabilidade e responsabilidade.

~\| | , , :
@- Para saber mais sobre a EverGreen, clique aqui.

As prioridades da EverGreen ———

» Impulsionar um crescimento superior.

» Financiar o crescimento.

» Elevar o nivel de sustentabilidade e responsabilidade.
» Desbloquear todo o potencial do nosso time.

Capital

Lucratividade eficiente

Sustentabilidade
e Responsabilidade

O Grupo HEINEKEN

A ———


https://www.youtube.com/watch?v=IabyE86RQdE

Em 2021, ao revisar a estratégia global de sustentabilidade, o Grupo 100% de circularidade de embalagens no canal

’ 9149 ’ P “‘!% Bares e Restaurantes e 100% de circularidade do
HEINEKEN se tornou a primeira cervejaria do mundo a se comprometer & - plastico até 2025

. . . HEINEKEN X ey I
com a neutralidade de carbono em toda a cadeia. Antecipamos ) Z, 1.5x balanceamento hidrico nas cervejarias em
(S . = regidio de estresse hidrico até 2030
esse objetivo para 2040, uma década antes dos objetivos globais de ] - BREW A w 2 30% de reduggio de CO, na cadeia de valor até
- . = ® o = :
sustentabilidade. Essa estratégia representa um momento de ampla = ¢ BETTER =< 2030 e carbono neutro até 2040
. ~ . p . o ® [ 2,6hl/hl em cervejarias em regido de estresse
inovacdo, mudanca e oportunidade, além de um passo decisivo rumo a - = hidrico até 2030 e 2.9hl/hl nas demais até 2025
um futuro mais equilibrado. % s Energia 100% renovavel até 2023
()

Dividida em trés pilares (Ambiental, Social e Responsabilidade), a
estratégia no Brasil engloba objetivos a ser cumpridos em cada pilar,
como apresentado no quadro ao lado.

.................. RESPONSABILIDADE

= Projeto de mudanga de comportamento com
relagdo ao uso nocivo do alcool que impacte
1 milhdo de jovens até 2025

® 100% de cobertura de Heineken 0.0 em bares e

A estratégia Brew a Better World - Raise the Bar 2030 nasceu dos P restaurantes até 2025
- = 10% do orcamento anual de midia da marca

progressos alcancados pelo Grupo HEINEKEN desde o lancamento do HeimekenS imvestido na plataforma de consumo

programa original, o Brew a Better World - Produzir um Mundo Melhor, : responsavel
em 20009. SOCIAL 100% dos consumidores de Heineken® ndo

bebem e dirigem até 2030

Seus compromissos estdo integrados a estratégia de crescimento = 50% de mulheres na lideranca até 2026 - E)i;l‘\'fht‘ZfS de impactos através da Plataforma

equilibrado EverGreen, que coloca a sustentabilidade e a = 40% de pessoas pretas na lideranga até 2030

responsabilidade a frente e no centro de nossa historia. = Investimento anual de 10% do orcamento para
midia da marca Amstel e campanhas LGBTQIA+

" Programa que impacte 10 mil ambulantes e

Nossas ambicoes e metas estao de acordo com os principios do Pacto ,
catadores até 2025

Global, das Nacoes Unidas, e estamos determinados a contribuir para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da ONU, de proteger
o planeta, garantir prosperidade e acabar com a pobreza para todos.

Para saber mais sobre a Brew
a Better World, clique aqui.

m  Zero acidente fatal e acidente sério no trabalho

** Estes sdo nossos compromissos até 2030.
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https://www.youtube.com/watch?v=h3bcfufDobg

A causa Green Your City é um

Entendemos nosso papel como companhia que movimento idealizado para

opera em um pais de muitas desigualdades e repensarmos 0s espagos urbanos
estamos comprometidos em fazer acontecer e criarmos juntos um futuro mais
iniciativas concretas e alinhadas a agenda global de sustentavel. Ela promove uma reconexdo das pessoas com
sustentabilidade. a natureza e com as cidades.

Para estabelecer uma conexao tangivel dessa A plataforma busca relacionar diferentes temas, como
agenda com as pessoas que fazem e consomem cultura, vida noturna, consumo e mobilidade, com acoes
nossos produtos, nossas marcas foram estimuladas e iniciativas de sustentabilidade em centros urbanos:

a desenvolver territérios de causa para promover circularidade de residuos, microflorestas urbanas, consumo
iniciativas orientadas a proposito, associado a responsavel de dalcool e energia verde.

causas socioambientais e de consumo responsavel.

Assim, pretendemos potencializar o impacto Green Your City significa ser um pouco mais verde a cada
da nossa atuacao sustentavel, cada vez mais dia. Nossa meta é produzir com energia 100% renovavel, e
conectados pelo respeito e pelo cuidado. nosso novo ingrediente é a Energia Verde.

Além de uma casa de marcas,
somos uma casa de propositos!
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https://www.heinekenenergiaverde.com.br/green-your-city
www.heinekenenergiaverde.com.br/sustentabilidade

Meta: 50% dos nossos pontos de venda usando energia renovavel em 19 capitais até 2030.

Desde 2020, produzimos com energia 100%
renovavel nas fabricas de Alagoinhas (BA),
Araraquara (SP) e Ponta Grossa (PR), e, até 2023,
a planta de Jacarei (SP) estard nessa lista.

Em 2021, comecamos um trabalho pioneiro e
inovador de disponibilizar a energia renovavel
usada nas nossas cervejarias para bares e
restaurantes, e foi ai que nasceu o programa
Heineken Energia Verde!

A marca Heineken® vem entregando além. Mais
do que a disponibilizacdo de energia renovavel
para pontos de venda, esta trabalhando para que
a energia verde das cervejarias chegue a casa
dos consumidores, expandindo cada vez mais
sua frente de atuacdo. Os descontos na conta de
energia podem chegar a 40%.

O programa de energia verde é operacionalizado
com geradores regionais de energia renovavel
certificada e, em parceria com a Stellar energia
sustentavel, estamos democratizando o acesso a
energia renovavel para consumidores e bares.

A participacado é gratuita e sem taxa de adesado,
sem instalacdo ou fidelidade. O proprietario do
estabelecimento ou da residéncia s6 precisara
cadastrar-se em uma plataforma digital que vai
conectd-lo a uma fonte de geracdo de energia
verde, e essa distribuicdo de energia sera feita
normalmente pela rede da concessiondria de
energia, sem nenhum tipo de custo ou necessidade
de adaptacao no sistema elétrico atual.

O projeto comecou em Mato Grosso, Minas Gerais,
Parand e Santa Catarina e deve ser expandido
para outros 15 Estados, chegando a cobertura
nacional até 2024. Desde o inicio em 2021 até
junho de 2022, ja conta com 5.100 contratos
assinados em nivel nacional, com casas e bares
recebendo energia renovavel e contribuindo para
um futuro mais verde!

= Saiba mais sobre a Energia Verde.

= Saiba mais sobre o Energia Verde
em Casa.

O Grupo HEINEKEN

® Circularidade de embalagens

Meta: embalagens de vidro 80% circulares até 2030.

Veja mais sobre circularidade no capitulo Ambiental deste relatério.

Microflorestas

Meta: implementar microflorestas em 19 capitais até 2030.

Em parceria com o projeto Florestas de Bolso, temos a ambicdo
de implementar essas 19 microflorestas, que contribuem para
a melhoria da qualidade do ar, manutencdo do clima, controle
de enchentes e regeneracdo dos biomas originais, entre outros
beneficios.

Consumo responsavel

Meta: 100% dos motoristas nao bebem e dirigem até 2030.

Desde 2010, a marca Heineken® investe 10% de toda a sua
verba de marketing em acdes de consumo consciente, e 0
lancamento de Heineken® 0.0 reforcou nosso compromisso
de influenciar a mudanca de comportamento.

Veja mais sobre consumo responsavel no capitulo Social
deste relatério.
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https://www.heinekenenergiaverde.com.br/
https://www.heinekenenergiaverde.com.br/energia-verde-em-casa

A causa
Everyone Belongs
(traducao livre:
Todos Pertencem)

tem o objetivo de promover
Diversidade & Inclusdo para a
comunidade LGBTQIAP+ e ir além,
ampliando sua representatividade
e reconhecimento na sociedade.
A marca esta fortalecendo seu
posicionamento e atuacdo
construindo caminhos baseados
nos pilares de visibilidade,
empreendedorismo e
empregabilidade. Clique aqui para
saber mais.

Em linha com esse posicionamento,
a marca criou a campanha I AM
WHAT I AM, que busca dar as
boas-vindas para a diversidade

que existe no orgulho de ser quem
se é, destacando e celebrando a
singularidade de cada individuo na
comunidade LGBTQIAP+. Durante

Sumario Bem-vindos ao Relatério de Sustentabilidade do Grupo HEINEKEN

a campanha, Amstel deu total
abertura para os artistas que a
estrelaram contarem suas histérias,
celebrando o orgulho que sentem de
suas trajetorias.

Amstel também é parceira do
projeto Feito com Orgulho,
iniciativa do Meta (Facebook) que
apoia empreendedores LGBTQIAP+
por meio de acdes de letramento,
capacitacdo e empoderamento
digital para esses profissionais.
Como parte da parceria, Amstel
apoiou os empreendedores
cedendo seus espacos de midia
impulsionados dentro da plataforma
para divulgar os empreendimentos.

O Chute Certeiro é uma iniciativa
do patrocinador oficial da Taca
Libertadores com entidades como
Ligay e movimento #JogaMiga
para derrubar barreiras no futebol e
colocar a diversidade para jogar.

Mensagem da Lideranca

Sob o lema Devassa é
criatividade tropical,
a marca homenageia a
populacdo negra brasileira,
que desde sempre contribuiu para a
construcao de um pais criativo, diverso
e grandioso. Enaltecemos o legado da
ancestralidade negra para a construcao
da cultura do Brasil, valorizando a
criatividade transformadora dos brasileiros
e promovendo o protagonismo negro.

Tanto em 2020 como em 2021, Devassa
proporcionou uma experiéncia chamada
Encontros Tropicais, que promoveu no
palco encontros de artistas negros em
um espetaculo para exaltar as raizes da
cultura negra brasileira. Nos dois anos,
as experiéncias foram transmitidas ao
vivo no YouTube da marca e no canal
Multishow. Foram mais de 1 milhdo de
pessoas atingidas s6 pelas transmissoes.

Ainda em 2021, Devassa foi a apoiadora

O Grupo HEINEKEN Governanca

A ———

oficial do desfile do Atelié Mdo de Made no

SPFW. Essa marca preta de Salvador tem
como proposito fomentar a criatividade
por tras dos trabalhos manuais,
principalmente o croché. Foi o primeiro
ano do Atelié no evento, e ele teve uma
das maiores repercussoes entre os desfiles
da temporada. Aproximadamente 250
mil pessoas foram potencialmente
impactadas.

Ja em 2022, no periodo de Carnaval,

foi realizado o Pareddo Tropical, outra
experiéncia proprietaria transmitida ao
vivo, em que foram enaltecidas as raizes
da cultura negra por meio dos ritmos do
tambor, com shows de diferentes artistas
negros do Nordeste e do Norte do Brasil.
O Paredao teve repercussdo em dez
paises diferentes.

Social Ambiental


https://www.devassa.com.br/sobre/
https://www.amstelbrasil.com/conteudos/chute-certeiro/
https://www.amstelbrasil.com/conteudos/historias-de-orgulho-pabllo-e-mateus/
https://www.amstelbrasil.com/conteudos/i-am-what-i-am/

o ® Mais forca para a sustentabilidade

O ano de 2021 também trouxe novidades importantes em Temos feito diversos investimentos e iniciativas vidro. Saiba mais sobre essas acdes no capitulo
outra frente de atuacdo. Grupo HEINEKEN e Coca-Cola no Brasil para reforcar nosso compromisso com Ambiental deste relatério.
Femsa firmaram um acordo de reestruturacdo de sua rede de a agenda ESG. No primeiro semestre de 2022,
distribuicdo no Brasil que transferiu a entrega dos produtos foi criada a Vice-Presidéncia de Sustentabilidade No pilar Social, lancamos o Instituto HEINEKEN
das marcas Heineken® e Amstel para a rede do Grupo & Assuntos Corporativos, que reune os times Brasil, o primeiro do Grupo no mundo que tem por
HEINEKEN Brasil. Chamamos esse marco de Green Light. Para de Comunicacao Corporativa, Relacoes objetivo fomentar a transformacdo da sociedade
atender a essa nova configuracdo, contratamos 2.500 pessoas Governamentais e Sustentabilidade. por meio do equilibrio. E a busca por uma sociedade
(saiba mais sobre essas contratacdes no capitulo Social). mais equilibrada em desenvolvimento pessoal e
Em fevereiro, anunciamos o investimento de profissional, em habilidades socioemocionais, em
R$ 320 milhdes na modernizagdo das cervejarias oportunidades de trabalho e renda.

de Itu, Jacarei e Campos do JordGo e na ampliacao
da capacidade produtiva da planta de Araraquara,  Também lancamos o Programa de Voluntariado,

todas no Estado de Sao Paulo. O recurso gue nasce para conectar os nossos colaboradores
serd usado para aumentar o uso de energias as causas das nossas marcas. Saiba mais sobre
renovaveis, como as caldeiras movidas a biomassa,  essas iniciativas no capitulo Social. Ao longo

U RN Pael @ em ganho de eficiéncia hidrica e em iniciativas deste relatério, vocé conhecera outras iniciativas

f' w by 1o B voltadas para a circularidade de embalagens de alinhadas a nossa estratégia de sustentabilidade.
HEINEKEN 15

\
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@® Nossa cervejaria mais sustentavel

O Grupo HEINEKEN construira sua 152 cervejaria no Brasil na cidade de Passos (MG). A nova
operacao se destaca como uma referéncia em praticas socioambientais e sera 100% abastecida
por fontes de energia renovavel. Além disso, tecnologias avancadas irao colaborar para a
reducdo do consumo de agua e a construcao de um sistema de abastecimento, que permitira

a ampliacao da infraestrutura de disponibilidade e captacao de agua existente, deixando

um legado para a comunidade local. A nossa cervejaria mais sustentavel tem previsao de
inauguragcdo em 2025 e produzira as marcas puro malte, como Heineken® e Amstel.

Parque Edlico

A cidade de Passos também ja esta no programa de geracao distribuida de energia verde da
marca Heineken®. Todos os moradores do municipio, bares e restaurantes locais terdo acesso
a energia renovavel a partir de um cadastro na plataforma da marca, sem necessidade de
instalacao em casa.

Ja no pilar Social, também atuaremos com o Instituto HEINEKEN Brasil, que tem como um dos
focos trabalhar com jovens em situacdao de vulnerabilidade no entorno das nossas cervejarias.

. ‘ = inse. 2 & " . - O Instituto ainda apoiara iniciativas locais de logistica reversa de vidro e fomentara duas
Projeto PRAGMA - Coopermaras (MS) | Y . ,
e Y : 3 o cooperativas da regido.

Projeto Recicleiros - Navirai
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Modelo
de geracao
de valor

NOSSOS RECURSOS

« Comercializacao de cervejas e bebidas nao
alcodlicas em todo o Brasil.

= 16 marcas de cerveja.

= 5 marcas ndo alcodlicas.

= 12 cervejarias.
= 2 microcervejarias.
= 30 centros de distribuicao.

Desenvolvimento de territérios de causa
pelas marcas do Grupo HEINEKEN para
promover iniciativas orientadas a propésito,
associado a causas socioambientais e de
consumo responsavel.

= Mais de 14 mil colaboradores.
« Compromissos com a diversidade e a
segurancga.

= Contato com clientes por meio de
publicidade e de programas de
conscientizacdo sobre o consumo
moderado de alcool.

« Compromisso com as comunidades

= Relacionamento com rede de parceiros de
logistica e demais fornecedores.

Compromissos de ser carbono neutro,
aumentar a circularidade de embalagens em
toda a cadeia de negécios e tornar bacias
hidrograficas mais saudaveis até 2030.

Sumario
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—O PROPOSITO

Criar momentos de verdadeira uni@o para inspirar um mundo melhor.

—Q VISAO

Nossa estrela em cada coragdo e em cada copo brasileiro.

—0 ESTRATEGIA

Moldar o futuro da cerveja e ir além, para conquistar o coracdo dos

consumidores.

Crescimento

Capital

Lucratividade eficiente

Sustentabilidade
e Responsabilidade

.#.‘m

' mEINEKEN

ESTRATEGIA EVERGREEN

ESTRATEGIA BREW A
BETTER WORLD - RAISE
THE BAR 2030
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NOSSOS RESULTADOS EM 2021

Mais de um milhdo de pontos de venda.
O Brasil € o maior mercado de vendas da marca Heineken®, de Heineken® 0.0 e de Amstel no mundo.

R$ 3 bilhdes de investimento em expansdo, modernizacdo e praticas sustentdveis nas nossas cervejarias.

Segunda maior cervejaria do Brasil.
85,4 milhdes de hectolitros produzidos nas Américas em 2021, 38,3 milhdes no Brasil.

A fim de estabelecer uma conexdo clara entre a estratégia corporativa de sustentabilidade e a estratégia de
marcas, mapeamos propositos reais a partir do DNA de cada marca, além de objetivos a longo prazo. Afinal, mais
do que uma casa de bebidas, o Grupo HEINEKEN é uma casa de propésitos.

= 22% de mulheres entre os colaboradores, e 32% dos cargos de lideranga s@o ocupados por elas.

= 52% dos colaboradores se autodeclaram pretos ou pardos, e 28% dos cargos de lideranga sdo ocupados por
pessoas negras.

= Contratagdo de mais de 2,5 mil pessoas, 44% negras, para o projeto Green Light por meio das iniciativas de
equidade de género e equidade racial.

= Langcamento da cartilha #FALAQUEPARA - Para o assédio ndo prevalecer, a verdade tem que aparecer.

Clientes
= Programas Day After Project e Welab para despertar a consciéncia dos jovens sobre moderagdo no consumo.

Comunidades

» Criacdo do Instituto HEINEKEN Brasil para fomentar a transformacéo da sociedade por meio do equilibrio. Serdo
R$ 10 milhdes investidos em projetos destinados a catadores de materiais reciclaveis, vendedores ambulantes e
jovens em situacdo de vulnerabilidade social.

= Langamento do Programa de Voluntariado, para conectar os nossos colaboradores as causas das nossas marcas.

Fornecedores
= Green Light — Acordo entre Grupo HEINEKEN e Coca-Cola transferindo a distribuicéo dos produtos das marcas
Heineken® e Amstel para a rede do Grupo HEINEKEN Brasil.

= Recuperagdo e conservacao florestal por meio do Floresta Viva e da parceria com a Fundacéo Avina no Ceara.

= Mais de 720 mil arvores plantadas em 386 hectares e 79.000 m’ de beneficio hidrico na parceria com a SOS
Mata Atlantica.

= Mais de R$ 208 mil arrecadados e 12.675 mudas para plantio na campanha “Plante uma Arvore”, do Grupo
HEINEKEN e do iFood.

= Acordos com parceiros para implantagdo de projetos de geragdo de energia renovavel em cervejarias e centros
de distribuicdo.

» Implantacdo de seis caldeiras movidas a biomassa em substituicdo as caldeiras a gas natural e 6leo.

= Apoiamos diversas acdes que incentivam a circularidade, principalmente na cadeia do vidro, e trabalham com
cooperativas de catadores de reciclaveis.

= O Grupo HEINEKEN comanda o Low Carbon Farming, projeto para redug@io de emissdes de carbono a partir de
praticas de agricultura regenerativas, trabalhando com trés fornecedores locais de malte e de milho do Parana.

= 64,3% de nossa demanda global e local de cevada veio de fontes sustentaveis na safra de malte de 2021,
alcangamos 72,4% de cevada sustentdvel com nossos contratos globais e nosso lapulo ja € 100% sustentavel.

Governanca Social Ambiental



Como companhia global, responsavel e orgulhosa

do que faz, o Grupo HEINEKEN se mantém fiel

a seus valores e se compromete a conduzir seus
negdcios com ética, respeitando as leis, os valores da
companhia e sua cultura. Esse compromisso é a base
do nosso Programa de Integridade, cuja principal
ferramenta é o Codigo de Conduta Empresarial.

Uma série de politicas subjacentes oferece orientacao
pratica adicional sobre os diferentes tépicos do
Cddigo. Tanto o Codigo como as politicas se aplicam
a todos os que trabalham para o Grupo HEINEKEN,
independentemente do tipo de contrato ou da
localidade, incluindo terceiros que prestam servicos
para a companhia.

® Nosso Codigo de Conduta

Nosso Cédigo de Conduta Empresarial
explica aos colaboradores o que
defendemos e o que é esperado de todos,
individualmente e em equipes, em todos
os mercados e niveis.

Ele aborda:

= Consumo responsavel

= Respeito as pessoas e ao planeta
« Concorréncia

= Conflitos de interesse

= Propriedade intelectual, privacidade e
protecdo de dados

= Direitos humanos, discriminacao e
assédio

=« Comunicacdo responsavel
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https://www.theheinekencompany.com/sites/theheinekencompany/files/our-company/how-we-run-our-business/code-conduct/Portuguese-BR-Code-of-Business-Conduct.pdf

Vale destacar que buscamos colocar em pratica a sustentabilidade em tudo o que somos e fazemos, inclusive em

NOSSa governanca.

ESTRUTURA DA GOVERNANCA DE SUSTENTABILIDADE

TIME DE LIDERANCA

Comunicacdo e reportes \I/ Defesas e advocacy

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

Definicao de estratégias \L Tratar temas relevantes

Apoio REUNIAO DE CHAMPIONS

FORCAS-TAREFA FORCAS-TAREFA

GOVERNANCA DE AREAS LOCAIS

TTTT

SUPORTE DA AREA DE

Participacao

SUSTENTABILIDADE

Time de Lideranca: no Brasil, é formado pelo CEO e
por oito Vice-Presidéncias, que abrangem areas como
Juridico & Assuntos Corporativos, Recursos Humanos,
Vendas & Distribuicao, Logistica, Financas e Compras,
Marketing, Operacdes e Digital & Technology. Esse
time realiza reunides e féruns para debater sobre

os resultados de negdcio e o progresso em metas
socioambientais.

Comité de Sustentabilidade: é formado por cinco
vice-presidentes e sete diretores, que se encontram
trimestralmente com o time de gestdo e diretorias da
companhia para gerenciar nossos resultados locais.

Champions: sGo os embaixadores de sustentabilidade
nas areas, que disseminam diretrizes estratégicas e
iniciativas, tendéncias, demandas e investimentos
necessarios para nossa evolucao no Brasil. Eles se
reanem a cada 45 dias.

Parceiros de negocios

Acreditamos que, para transformar, &€ importante
trabalhar em parceria com toda a cadeia de
valor: clientes, fornecedores e outros parceiros

de negdcios que compartilham os nossos

valores e nosso compromisso com uma conduta
empresarial responsavel. Afinal, nosso sucesso
global e continuo depende desse compromisso.

R

Esperamos que os nossos

clientes e parceiros sigam
as leis aplicaveis e atuem
de forma consistente com
nosso Codigo de Conduta
e que os fornecedores
sigam o nosso Codigo do
Fornecedor.
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Para o Grupo HEINEKEN, privacidade é coisa séria. O assédio é um problema de toda a sociedade, e reforcamos
A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), gue ndo toleramos esse tipo de comportamento. Desde 2019,
aprovada em agosto de 2018 e com vigéncia a investimos no Projeto de Conscientizacdo de Assédio Moral
partir de agosto de 2020, tem o objetivo de criar um e Sexual, com eventos e treinamentos especificos sobre esse
cendrio de seguranca juridica, com a padronizacdo tema. De maneira didatica, mostramos o que é uma cobranca
de normas e praticas para promover a protecdo aos natural por performance e o que é um assédio moral. Em
dados pessoais de todo cidaddo que esteja no Brasil. 2020 e 2021, reforcamos o programa com um treinamento

voltado para a lideranca, o qual teve 96% de adesado.

Trabalhamos desde 2018 com um time

multidisciplinar para garantir o total cumprimento a
LGPD. Nés ja tinhamos uma série de politicas globais
relacionadas a privacidade de dados, que trouxemos —O0 Speak Up, o0 nosso canal de denuncias
para o Brasil e adaptamos a nossas particularidades

para atender especificamente a legislacao brasileira. O Speak Up € um pilar importante do nosso Programa de
Integridade e ha cerca de dez anos é o canal de dendncias

Em meados de 2021, esse projeto foi concluido oficial do Grupo HEINEKEN, aberto a colaboradores, clientes,

com a Politica de Privacidade para fornecedores, fornecedores e a qualquer pessoa que queira relatar desvios de
clientes e parceiros de negécios, informando como conduta envolvendo a companhia, suas marcas e profissionais. —

armazenamos as informacdes que coletamos e o que
fazemos com elas. A pessoa pode entrar em contato por telefone ou pela internet

e fazer a sua dendncia se identificando ou optando pelo 0800 891 1667

: : ~ - : speakup.heineken.com
anonimato. Todos os registros sdo investigados de forma P P

—| Conheca nossa Politica de confidencial, e medidas s@o tomadas a partir do resultado de
— | Fornecedores, Clientes e Parceiros. cada investigacdo.

Speak Up

R Luciana Marcondes
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SOCIAL

O Brasil vive uma época de grandes desafios
relacionados a desigualdade social, desemprego,
informalidade, saneamento basico, saide mental da
populacdo, diversidade e inclusao.

Diante dessa realidade e com a revisdo da nossa
estratégia global de sustentabilidade, entendemos que
era o momento de aprofundar nossa atuacéo social
com iniciativas estruturantes.

Instituto HEINEKEN

Lancado em abril de 2022, o Instituto HEINEKEN

é o primeiro do Grupo no mundo e nasce com o
objetivo de fomentar a transformacdo da sociedade,
viabilizando parcerias para escalar nosso impacto nos
trés pilares da sustentabilidade: Social, Meio Ambiente
e Consumo Responsavel.

Mergulhamos na nossa cadeia de valor para
entender onde poderiamos ampliar ainda mais o
nosso impacto, considerando que ha um grande e

consistente trabalho sendo feito nos pilares Ambiental
e de Responsabilidade. Entdo, vimos que tinhamos
metas definidas para dentro da nossa empresa,

como a promoc¢ado da equidade de género e racial,
mas ainda estavamos fazendo menos para fora. Foi
quando olhamos para os publicos da nossa cadeia e
identificamos vendedores ambulantes e catadores.

Atuaremos para transformar o estereétipo negativo
que parte da sociedade tem a respeito dos vendedores
ambulantes e catadores de materiais reciclaveis. Para
isso, investiremos em acoes de instrumentalizacao,
inclus@o produtiva e geracao de renda. Para os jovens,
queremos estimular uma rela¢@o mais saudavel com

o alcool por meio do autoconhecimento e fomentar o
empreendedorismo e a geracdao de emprego e renda.

Para tomar decisbes orientadas
para um resultado de impacto, todos
os projetos do Instituto serdo
mensurados para avaliar

seu impacto positivo. &
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® Instituto HEINEKEN ® Publico-alvo

Vendedores — A proposta é ofertar instrumentalizacGo para
o ambulante potencializar suas habilidades, competéncias
L 4 -~ .
R 1 O m I I h Oes empreendedoras, processos de trabalho e venda. Em parceria
com uma organizacdo especialista na area de

de investimento em 2022 para empreendedorismo, estamos desenvolvendo um projeto para

desenvolver projetos destinados a ~ A
. e alavancar as agoes para esse publico.
catadores de materiais reciclaveis,

vendedores ambulantes e jovens em
situacdo de vulnerabilidade social. Catadores — O objetivo é impulsionar o desenvolvimento

humano e profissional das pessoas catadoras por meio de
trilhas educacionais, cooperativismo e incremento de rendq,
além de incentivar o melhor aproveitamento dos materiais
coletados e o fomento a cadeia de reciclagem do vidro.

*

1.;,,...(.1.{
: i ——
Projeto PRAGMA - CENTCOOP (DF) Welab (SP)
1 O % I Jovens — Atuamos na promoc¢do do consumo responsavel

m I entre jovens de 18 a 24 anos desde 2019 por meio do Welab.
vendedores ambulantes e catadores, Sob gestdo do Instituto HEINEKEN e com metodologia
além de 1 njnlhao deJO\{ens, S ksl propria, estaremos conectados a redes ou ecossistemas para
esperamos impactar até 2025. : : - :
expandir o programa, impactando positivamente jovens em

situacdo de vulnerabilidade, somando-se a perspectiva de
empregabilidade e ao empreendedorismo.
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@® JOVENS

Conheca, a sequir, as iniciativas do
Instituto HEINEKEN.

Welab

O programa é uma experiéncia de autoconhecimento
para jovens de 18 a 24 anos, um “laboratério de nos
mesmos” que aborda questdes socioemocionais e
desafios da juventude que sdo o pano de fundo do
consumo excessivo de alcool.

® MEIO AMBIENTE | BALAN(;O HiDRICQ e manutencdo de diferentes biomas e bacias

hidrograficas em diversas regides do Brasil. A bacia

O Grupo HEINEKEN esta comprometido em de Itu também serd impactada nesse projeto.

retornar ao meio ambiente, até 2030, uma vez e Tratando de temas como entendimento, reducdo do
meia o volume de agua utilizado nas cervejarias de consumo nocivo e percepgdo da existéncia de gatilhos,
Pacatuba (CE) e Itu (SP), duas operacdes que estdo o WelLab também tem foco no desenvolvimento de

Em 2021, realizamos um diagnéstico na regido de
Pacatuba que viabilizou uma parceria de seis anos
com a Fundacdo Avina em um projeto que engloba
restauracdo e conservacao florestal, saneamento
basico para comunidades agricolas, implantacdo
de sistemas florestais e agropastoris e oferta de

habilidades empreendedoras e empregabilidade, com
uma trilha educacional, plano de a¢@o e incentivo para
que, depois das conversas, esses jovens continuem

a estudar e queiram empreender ou ingressar no
mercado de trabalho.

localizadas em bacias hidrograficas em estresse
hidrico. Por meio do Instituto HEINEKEN, firmamos
algumas parcerias:

Em 2021, nos nos tornamos cofundadores do agua em cisternas, além de suporte técnico e -
Floresta Viva, um matchfunding langado pelo treinamento para que a comunidade local utilize _ e N e _ I &

. . . . L ,l = f ‘ d ( | v . f e 4 = . - , \ ) -r-. 4 . — L \ .
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e os sistemas implantados. 47 BT AR Y SR 0 ‘5 TIPS PR b [

Social (BNDES) para investir, até 2028, cerca de
R$ 500 milhdes em recuperagdo de florestas no

Brasil. A expectativa é reflorestar entre 16 mil e 33 RS 2,4 milhoes serao investidos na parceria com a

mil hectares com espécies nativas e biodiversidade. Fundacao Avina, e a expectativa é chegar a 30%
da meta estabelecida para 2030 nos primeiros

o L dois anos de implementacédo dos projetos. -- N N l & N =
Com essa iniciativa, vamos contribuir para um SR .

futuro cada vez mais verde, com a recuperacao
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Em 2021, o WelLab impactou diretamente mais de 100
jovens, alcancando resultados transformadores:

= A porcentagem de jovens que se consideram muito bem
informados sobre o consumo de alcool passou de 25%
para 52%.

= O indice de jovens que passaram a ter maior autocontrole
em relacao a bebida cresceu 16% em relacdo aos jovens
em geral.

» O indice daqueles que mostraram diminuic@o da vontade
de beber em situacdes diversas cresceu 17% em relacdo
aos jovens em geral.

« A porcentagem dos que bebem todo fim de semana ou
mais diminuiu 70% em relacao aos jovens em geral.

= A porcentagem daqueles que beberam com intencdo de

ficar bébados recuou 80% em relagdo aos jovens em geral.

Em 2022, o Welab vai ganhar escala com trés rodagens

para mais 100 jovens no entorno da fabrica de Igarassu (PE),

incluindo os que estdo participando dos processos seletivos
do Grupo HEINEKEN e em parceria com organizagoes do
terceiro setor.

N |

@!_\'] Saiba mais sobre o WelLab.

Sumario Bem-vindos ao Relatério de Sustentabilidade do Grupo HEINEKEN
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® Programa Voluntariado HNK

Nosso Programa de Voluntariado faz parte do
Instituto HEINEKEN. Sua razdo de existir é conectar
o colaborador aos territérios de causas defendidas
por nossas marcas e atuar como ferramenta

de acdo do nosso time de estrelas, visando
potencializar o impacto que buscamos promover.
Conheca algumas causas que apoiaremos na
primeira fase do Programa:

LGBTQIAP+

DEVASSA > :?‘)?; Equidade racial

Recuperacao

ambiental

Cidades sustentaveis
e consumo consciente

HEINEKEN

O Grupo HEINEKEN Governanca

O Programa é voltado apenas para os colaboradores
do Grupo HEINEKEN, e todas as acdes sao
anunciadas em uma plataforma exclusiva, para

que o colaborador escolha a causa e a iniciativa em
que deseja atuar, além de promover a¢des para sua
comunidade e regido.

Social Ambiental
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https://www.welabheineken.com.br/

Nossa gente

Conta Comigo - E nosso canal de atendimento locais e nacionais de satde e seguranca.
O pilar Social da estratégia para os colaboradores, 24 horas por dia, 7 dias por Mantivemos ativo o nosso aplicativo de
ESG inclui, antes de tudo, nossa semana, sobre diversas demandas, incluindo satde telemedicina para 100% do nosso time e seus
relacdio com nossos mais de 14 mil mental, apoio psicolégico e servico social. familiares.
BERLEREIRTES. RO FRTSEE de,2921 Pesquisa da Felicidade — Nossa intencéio Universidade HEINEKEN - Nosso centro
2022, nosso olhar para esse publico é mensurar como esta a felicidade dos nossos de treinamento e capacitagdo foi relangado em
se tornou ainda mais agucado, por colaboradores no trabalho. Em 2021, fizemos uma janeiro de 2022, muito mais agil e dividido por
meio de algumas iniciativas, que pesquisa interna sobre bem-estar, mas, em 2022, canais, unindo cursos e capacitagdes disponiveis
apresentamos a sequir. aplicaremos a Pesquisa da Felicidade embasados em diferentes plataformas. Nesse novo formato,
em uma metodologia reconhecida mundialmente, passou a ter cerca de 2.800 usudrios Unicos, ante
para entender o que traz mais sensacdo de 1.300 registrados anteriormente.

felicidade e o que gera mais valor para nossos
profissionais. Com os resultados, saberemos onde
precisaremos atuar.

Safety Leadership - Programa com o objetivo Teletrabalho - De todo o nosso pablico

de desenvolver a lideranca para ter ainda mais corporativo, 95% foram mantidos em regime de

foco no cuidado com as pessoas. Foram 55 lideres teletrabalho, e assim permanecera daqui para a

capacitados em um processo de mentoria em frente, como regime oficial da companhia, com

seguranca e cuidado. beneficios adaptados, como ajuda na configuracao
de seus espacos de trabalho em casa e opcdo de

Saude mental — Nosso compromisso é escolha pelo vale-alimentacdo.

proporcionar um ambiente de trabalho seguro

psicologicamente, capacitando ndo sé os lideres, Covid-19 - Recomendamos fortemente a

mas também colaboradores de diversas funcdes vacinagdo de nossos colaboradores contra a

para agir como multiplicadores desse tema. Covid-19, respeitando sempre as determinacoes

R Vanessa de Castro Silva, Pedro Bilotti e Janilda de Jesus Brandado Oliveira

1
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@ DE D&I PARA DEI

Continuamos atuando com a nossa agenda de
Diversidade & Inclusdo com o apoio dos nossos
grupos de afinidade, os quais somam mais de
250 voluntarios que nos ajudam a desenvolver a
equidade na companhia.

Em 2022, aprofundamos nosso olhar e abordagem
e passamos de D&I — Diversidade & Inclusdo —
para DEI — Diversidade, Equidade e InclusGo. Com
isso, reforcamos os valores de justica e igualdade
de oportunidades e estamos alinhados com nossa
narrativa EverGreen, mirando uma empresa e um
mundo inclusivos e equitativos. Esse compromisso
se materializa em metas estruturantes, focadas na
inclus@o de mulheres e pessoas negras, a principio.

Uma boa oportunidade de acelerar essa agenda
foi o projeto Green Light, que possibilitou a
contratacao de mais de 2,5 mil pessoas (veja mais
na pagina 12). Atendendo a nossa estratégia, essas

O O

contratacoes foram dirigidas a agenda de DEI por
meio das iniciativas descritas a sequir.

Equidade de género: #50em5

Em um ambiente tipicamente masculino, decidimos
adiantar as mudancas na pauta de género com esse
programa, atraindo as mulheres com projetos de
capacitacao. De todas as vagas abertas, 25% foram
ocupadas por elas. Parece pouco, mas foi um avanco
para a area.

» #nadirecaodelas — Para motoristas e operadoras
logisticas.

= Elas na Direcao — Para operadoras de
empilhadeira.

= Mobilidade — Destinado a vendedoras, teve
como resultado o aumento da participacdo das
mulheres na area de vendas da Regional Sao
Paulo para 16% em outubro de 2021, ante 8%
em 2019.

O

Desde 2019, temos iniciativas para que episddios de racismo
ndo acontecam em nossa cadeia de valor e para contribuir
com a inclusdo de pessoas negras no mercado de trabalho,
principalmente no Grupo HEINEKEN. Conheca algumas acoes:

« MOVER - Movimento pela Equidade Racial -
Participacdo nas metas coletivas de promocao de 10 mil
negros a cargos de lideranca até 2030 e na oferta de
cursos de capacitacdo ou profissionalizantes que alcancem
3 milhdes de pessoas negras.

= Consultoria IDBR - A parceria visa a processos de
contratacdo mais inclusivos, além de suporte em acoes de
letramento e de autodeclaracao.

= Portas Abertas — Programa conduzido pelo Grupo de
Identidade Origens em que colaboradores falam sobre a
estratégia de Diversidade & InclusGo e de sustentabilidade
do Grupo HEINEKEN, abordando nossas iniciativas, além
de divulgacdo de vagas exclusivas para pessoas negras.

= Programa Carolinas — Participamos de mentoria e
preparacdo de 500 mulheres negras para o mercado de
trabalho nesse programa, que foi realizado em dezembro
de 2021 junto com outras quatro empresas e conduzido
pela consultoria Se Candidate, Mulher.
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Ateé junho de 2022, 52% das pessoas
do nosso quadro de colaboradores se
autodeclaram pretas ou pardas.

Em cargos de lideranca, a
participacao subiu de 27% em
2021 para 28% em 2022.

A meta para 2030 é alcancar 40%
de pessoas negras em cargos
de lideranca.

44% das 2.500 pessoas contratadas
apds o Green Light sdo negras - 24%
delas para cargos de lideranca.

Também lancamos, em dezembro de 2021, nosso Banco de
Talentos voltado para pessoas de grupos minorizados, com
o objetivo de garantir oportunidades e aperfeicoar nossos
processos de atracdo e selecdo de pessoas desses grupos.

R Abrado Sanfos

@® CONSUMO EQUILIBRADO

Este tema sempre foi destaque em nossa
estratégia. Queremos espalhar atitudes que
promovam a vida com equilibrio por meio do
conhecimento.

Assim, desenvolvemos a plataforma Day
After Project para estimular reflexdes sobre o
tema por meio de interacdes e didlogos com
nutricionistas e para despertar a consciéncia
dos jovens sobre moderacGo no consumo.
Desde 2019, quando o projeto comecou a
interagir com esses publicos em Sdo Paulo

e no Rio de Janeiro, ja impactamos 22.778
profissionais de saude com as nossas acoes.
Em 2022, expandimos nossa atuac¢ao para
Curitiba e Brasilia.

Uma das realizacdes do projeto € um cartdo
interativo distribuido a profissionais de satude
para apoiar o atendimento e o diagndstico
sobre o consumo nocivo de alcool. Uma série
de perguntas feitas ao paciente pode “soar

o alerta” e informar se esse paciente esta
ultrapassando os limites da moderacéo. O

cartdo também informa sobre teor alcoodlico
e 0 que é consumo moderado na pratica.

A Heineken® 0.0, nossa cerveja zero dalcool
lancada em 2020, é uma importante aliada
para influenciar o consumo moderado, sendo,
inclusive, indicada por profissionais de saude
em alguns atendimentos.
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https://www.heinekenbrasil.com.br/day-after-project

O pilar Ambiental tem metas especificas

para enderecar Nn0ss0s COMpPromissos com

a neutralidade de carbono, a circularidade e

a agua. O Instituto HEINEKEN da suporte a
esse pilar promovendo parcerias e executando
iniciativas relacionadas ao balanco hidrico.

e PARCERIAS QUE TRANSFORMAM

#-"La-f' ’ o '
280S MataAtlantica=Centro de Experi

-
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Globalmente, estabelecemos uma meta
ambiciosa para operar com neutralidade de
carbono na cadeia até 2040. Isso é dez anos a
frente de 2050, objetivo do Acordo de Paris, e
somos a primeira cervejeira global a definir esse
COmMpromisso.

Mais de 720 mil

arvores plantadas em 386 hectares

79.000 m®

de beneficio hidrico
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iFood — Em janeiro de 2022, o Grupo HEINEKEN e iFood
promoveram a campanha Plante uma Arvore, iniciativa para
arrecadar doacdes em prol do plantio de arvores nativas pela
Fundacdo SOS Mata Atlantica, além de doacoes institucionais.

é Mais de R$ 208 mil arrecadados

Os nameros do Mata Atlantica Vai a Escola
® EMISSOES E ENERGIA RENOVAVEL

Inscritos Munlc[plos E§t§1dos Nosso compromisso € a reducdo absoluta de 30% das
beneficiados participantes T ) ST
emissoes de carbono até 2030 e a neutralizacdo da pegada de
2021 2.120 617 26 carbono em toda a cadeia de valor até 2040. Trabalhamos em
estreita colaboracdo com nossos fornecedores e parceiros para
2022 6.115 1179 27 ajuda-los a estabelecer compromissos baseados na ciéncia,

compartilhar conhecimento sobre energia renovavel e pilotar
solucdes inovadoras que beneficiem todos os elos da cadeia.
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Para chegar a essa meta, investimos em varias frentes. Em
setembro de 2021, fechamos acordo de dez anos com a Omega
Energia para implantacdo de projetos de geracdo renovavel no
Nordeste, visando ao fornecimento de eletricidade para atender

a 100% do consumo de 14 cervejarias e 9 centros de distribuicao.

Em 2021, também fechamos um contrato de cinco anos com
a Raizen para o fornecimento de energia renovavel em 21 dos
nossos centros de distribuicdo e em

2 microcervejarias.

Essas duas parcerias somadas irdo
gerar uma reducdo de emissoes

de gases de efeito estufa (GEEs)

de aproximadamente 270 mil
toneladas de CO,eq. Essa reducGo
serd certificada por I-RECs, que sdo
certificados de energia renovavel.

Caldeiras movidas a biomassa

A energia térmica € uma alternativa importante para nos.

Ja implantamos seis caldeiras movidas a biomassa nas nossas plantas
de Alagoinhas (BA), Alexania (GO), Araraquara (SP), Caxias (MA), Itu
(SP) e Ponta Grossa (PR) em substituicdo as caldeiras a gas natural e
6leo. E estamos avaliando outras alternativas de combustivel renovavel
para substituir as altimas seis caldeiras até o fim de 2023, a fim de
atingirmos 100% das cervejarias com esse equipamento.

Sumario Bem-vindos ao Relatério de Sustentabilidade do Grupo HEINEKEN

Logistica e distribuicdo sao temas estratégicos
para as empresas quando se fala de reducdo das
emissoes.

» 13% das emissdes da companhia correspondem
a transporte interno (empilhadeiras nas fabricas
e centros de distribuicdo), transporte das
cervejarias dos nossos fornecedores até nossas
unidades produtivas, das nossas fabricas até
nossos pontos de venda e distribuidores, e ao
consumo de energia em nossos centros de
distribuicao.

= Para 2022, pretendemos chegar a 10%
dessas rotas por cabotagem e incluir o modal
ferroviario entre as plantas de Itu, Jacarei,
Araraquara, Mato Grosso e Goids.

Temos também um plano de eletrificacdo de
100% das nossas empilhadeiras até 2025. Ja
atingimos trés cervejarias, e mais duas alcancarao
o total em 2022. Atualmente, contamos com nove
empilhadeiras elétricas, de um total de 112.

Hoje, temos cinco caminhdes elétricos operando

Mensagem da Lideranca
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nos centros de distribuicdo de Sao Paulo e
Salvador. Vamos incluir mais sete em 2022 e, até
2025, estamos preparados para incorporar dez
por ano a frota. A partir de entdo, toda a frota
devera ser substituida por elétricos em um prazo
de dez anos.

Considerando logistica reversa, compartilhada e
cabotagem, tracamos um plano de reducdo de
emissodes consistente e sequimos investindo em
inovacdo e buscando novas solucdes que nos
ajudem a cumprir as metas da nossa estratégia.

Por todos esses esforcos, as operacdes do Grupo
no Brasil foram, inclusive, reconhecidas pela
direcGo global como centro de exceléncia em
logistica reversa na distribuicao.

Menos em 550 de corbono.
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Logistica compartilhada ® CIRCULARIDADE DE EMBALAGENS

Em logistica compartilhada, o Grupo Patrocinamos e apoiamos diversas acoes que
HEINEKEN se une a um parceiro nao , : , , - :
P incentivam a circularidade de materiais e, em especial,

concorrente que tenha rota similar e deia do vid har també
contrata o sequndo trajeto da viagem a cadeia do vidro, sempre com um olhar também para

com essa empresa. O caminhdo vai a questdo social.

transportando para o parceiro e volta
transportando para nés. Essa atuacdo — Somos um dos principais apoiadores
serd intensificada em 2022. desse programa, liderado pela Associacdo Brasileira

de Bebidas (Abrabe), que visa fomentar a logistica
reversa do vidro por meio da coleta em bares e eventos,
atualmente em 16 capitais do Pais. Saiba mais aqui.

Também fazemos parcerias com nossos
principais clientes do varejo, que
contratam a volta dos caminhoées que
abastecem as lojas. Estamos expandindo

esses programas e mensurando os Ecogesto — Também em parceria com a Abrabe, o
resultados. projeto inclui apoio as cooperativas de catadores de
reciclaveis, desde licenciamento até seguranca do
trabalho, instalacdo de Pontos de Entrega Voluntaria
e educaca@o ambiental para incentivar o descarte
consciente de residuos sélidos, ndo apenas vidro. Para
saber mais, clique aqui.

Glass is Good

~Z_ Carlos Alberto dos Santos
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https://www.abrabe.org.br/responsabilidade-social/ecogesto/

Molecoola - Neste programa de fidelidade, o consumidor deposita
material reciclavel em contéineres espalhados em supermercados e
ganha pontos, que sdo trocados por cursos e produtos de empresas
parceiras. Em qualquer uma das 30 unidades da Molecoola em

Sdo Paulo ou no Parang, é possivel entregar garrafas de 600 ml de
Heineken® inteiras, ganhar 500 pontos por garrafa e utiliza-los no
aplicativo de trocas da Molecoola. Em dezembro de 2021, fechamos
parceria com o Carrefour a fim de pilotar a retornabilidade para o

SO+MA Vantagens - Desenvolvido pela startup SO+MA em
parceria com a Prefeitura de Salvador (BA) e patrocinio do Grupo
HEINEKEN desde 2019, é um programa que visa promover a
economia circular, estimular a cadeia de reciclagem do vidro e gerar
desenvolvimento socioeconémico. O usuario cadastrado entrega
materiais reciclaveis (garrafas PET, latas de aluminio, plastico, ferro,
papel, papeldo, vidro e 6leo) e acumula pontos, que sao trocados por
cursos, exames, alimentacdo basica, experiéncias e descontos em

supermercado. Em 2021, foram abertas mais dez unidades de coleta
na cidade, totalizando 12.

consumidor final. Além de o consumidor poder destinar para reciclagem
os demais materiais, como em qualquer estacdo de Molecoola, na
unidade Carrefour Tieté ele tem dois beneficios: acumula os pontos

no app da Molecoola e recebe um voucher de desconto na compra

de outra garrafa de 600 ml de Heineken® nessa mesma unidade do
Carrefour. Em todos os casos, as garrafas s@o recolhidas e reenvasadas,
completando o ciclo da economia circular. Saiba mais aqui.

Recepcdo Casa SO+MA

Familias participantes: 12.671
Material recebido e destinado corretamente: 842.680 kg
Volume de 6leo coletado: 6.497 litros

o B
b 9
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2.421.683,313 kWh de energia economizados
55.462.382,968 litros de agua economizados

162.436.750,000 litros de agua deixaram de ser

RETORNE | contaminados

AQUI s .
SUAS GARRAFAS DE 10.342 arvores deixaram de ser derrubadas

1 TEE mee] VIDRO VAZIAS E

TROQUE POR PONTOS NO = 2.598.786,498 kg de CO, de compensacdo de emissdo

PROGRAMA MOLECOOLA.

INEKEN - 0 de gas carbénico
shek'l® |

SO+MA Vantagens

Estac@o de reciclagem.~.Molecoola Estacdo de reciclagem - Molecoela
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https://www.molecoola.eco/heineken
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— O programa incentiva a circularidade do vidro DIte Sempre Caraivc e Eed )
por meio de recompensas para o consumidor. Presente em Belo | |
Horizonte (MG) desde 2020, em parceria com a rede Super Nosso \¢ao pontual realizada cq AL e ‘
e Ownes Illinois, possui nove pontos de coleta, sendo cinco na rede . » :. . _. i ._ '. . ' : o s _' : : aura \
de supermercados e quatro em condominios residenciais. Cada RA) erm 2021 Deboic due manedmc .
embalagem descartada na maquina gera um Ponto Caco, moeda astabele antos locais que priorizave
digital que vale R$ 0,10 e que pode ser convertida em desconto na garraras descartaveis de 600 Dsidiama
compra de produtos do Grupo HEINEKEN nas lojas parceiras. -o SHGTGUUTDS paitl £les Taserelit € ITHGTUAEE
e Ty
O vidro ja triturado na prépria maquina € levado para cooperativas s :
s AdO0S dd acaa Projeto PRAGMA - Coopermaras (MS)
locais, que vendem a matéria-prima para a indastria vidreira, a
qual utilizara o caco para producdo de novas embalagens. Ja foram ' garraras retiradas do meic
depositadas mais de 330 mil embalagens, cerca de 170 toneladas SDICHIEE Recupera -
de vidro, e existem mais de 3 mil usuarios do programa. educao de oneladas de residuc Em 2021, aderimos
- VSIS ao programa Recupera, junto
O Volte Sempre comecou em Sao Paulo, em 2019, e em 2020 se 02 toneladas de LU, deixaram de com a consultoria Pragma, para o
estabeleceu em Belo Horizonte e Nova Lima (MG). Desde entao, - - fortalecimento da cadeia de reciclagem
estamos trabalhando no plano de expansdo, prevendo alcancar de materiais pds-consumo, reforcando
mais dez capitais ainda em 2022. - _ . o compromisso de logistica reversa da

, companhia. O programa consiste no
-:. " 4 pOSITEAG apoio ao desenvolvimento técnico e de

r e e D‘ - DEVIRC gestdo de cooperativas. Um diferencial
o — do programa é a sua extensdo em todos
ay g ot | . L.
i ' TR l os Estados do Pais e no Distrito Federal.
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Recicleiros Cidades — Em 2021, formalizamos a adesdo a esse
projeto, que tem como objetivo oferecer solu¢cdes para empresas

que querem investir na logistica reversa e contribuir com acgoes

de impacto social levando a coleta seletiva e a reciclagem para
localidades onde esse processo ainda é rudimentar. O valor investido é
destinado a projetos que visem @ construcdo de um ecossistema para
o desenvolvimento sustentavel da reciclagem, desde requlamentacado,
engajamento da populacdo, coleta seletiva, infraestrutura e
capacitacdo técnica de catadores até rastreabilidade.

Projeto Recicleiros - Navirai Projeto Recicleiros - Navirai

Deslist de garrafas PET acima de 1 litro - Anunciamos a
retirada de circulacdo das garrafas PET de 1 e 2 litros das marcas de
bebidas ndo alcodlicas. Com isso, nés nos comprometemos, até 2025,
a tirar do mercado 80% do volume de PET, o equivalente a 11.900
toneladas, e a reduzir 25% do volume de plastico total da companhia.
Ja conseguimos atingir completamente essas metas.

Hub Incriveis — Grupo HEINEKEN, Klabin e ViraSer se juntaram a essa
rede de inovacao criativa no projeto TC100, que visa tornar a cidade

de Telémaco Borba (PR) um case de municipio 100% circular. Em

2022, houve uma chamada puablica de startups para a apresentacao
de solucoes em diversas frentes, tais como educacdo ambiental,

reaso, melhorias de coleta seletiva, pontos de entrega voluntaria, etc.
Todas as solucdes passaram por uma banca de avaliacdo de impacto
ambiental, social e econémico, bem como do estagio de maturidade.
As mais aderentes serdo selecionadas para participar do projeto.

Projeto Noronha Plastico Zero - Parceria com as empresas Menos
1 Lixo e Ionica para melhoria do sistema de coleta e beneficiamento
do vidro consumido e descartado na ilha de Fernando de Noronha (PE),
além de instalacdo de centro de engajamento e formacgdo de lideres
multiplicadores. Apds o encerramento das acdes de infraestrutura,
mantivemnos as iniciativas culturais e educacionais na ilha para
moradores e turistas.
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https://recicleiros.org.br/

Sumario

® FORNECEDORES MAIS SUSTENTAVEIS

Em 2021, consolidamos um plano que vai estabelecer as fundacdes para construirmos uma
cadeia de fornecimento baseada em sustentabilidade e que nos auxilie em nossa estratégia.

Iniciamos esse trabalho com um diagnéstico feito por um formulario com questoes
socioambientais, enviado para nossos dez principais parceiros para colher informacdes de como
atuam para, depois, discutir pontos de melhoria. A perspectiva para 2022 é trabalhar nas metas
especificas para cada projeto e fortalecer a sustentabilidade em nossa cadeia de fornecimento.

Alguns exemplos concretos do nosso trabalho com fornecedores sdo:

com a consolidacdo do nosso plano de transic@o energética, nosso time
interno adquiriu expertise na contratacdo de renovaveis. O proximo passo é engajar e auxiliar
nossos fornecedores a ser parte dessa transicdo enérgica, contribuindo para nossas metas.

o Grupo HEINEKEN comanda o Low Carbon Farming, projeto-piloto para reducdo
de emissdes de carbono a partir de praticas de agricultura regenerativas, em que trabalhamos
com trés fornecedores locais de malte e de milho do Parana. O projeto estd na fase de estudos
de como os produtores desenvolvem suas culturas e praticas. Futuramente, vamos replica-lo
com mais produtores.

desde o ano passado, buscamos, junto com nossos fornecedores de biomassa,
a certificacdo da biomassa proveniente do cavaco de madeira. Ela seque o standard RSB e
tem como objetivo garantir a sustentabilidade em toda a cadeia desse material, verificando
a compliance ambiental e social. Além de a certificacdo proporcionar a rastreabilidade da
biomassa fornecida para o Grupo HEINEKEN, gera maior valor agregado para o produto desses
fornecedores.
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Malte sustentavel

Temos a meta global de adquirir 100% de
ingredientes sustentaveis, ou seja, certificados
pelo Programa de Avaliacao de Sustentabilidade
Agricola FSA/SAI. Por meio do balanco de
massa, é contabilizado o percentual de matéria
certificada no total comprado pelo Grupo
HEINEKEN.

Nossos resultados:

= 64,3% de nossa demanda global e local
de cevada veio de fontes sustentaveis na
safra de malte de 2021, de acordo com a
plataforma SAI.

» Alcancamos 72,4% de cevada sustentavel
com nossos contratos globais.

= Nosso lapulo ja é 100% sustentavel.

Em 2021, firmamos um acordo com a
Cooperativa Agraria para compra de malte
sustentavel de origem brasileira a partir de
2023. O acordo visa atender a previsao de
crescimento dos negocios do Grupo HEINEKEN
no Pais e tem como contrapartida a compra
de malte nos proximos dez anos. A
instalacdo da maltaria sera no Estado
do Paran@, com um potencial de
plantio que pode atingir até 100
mil hectares por ano.
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https://saiplatform.org/
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